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 ANTE LA CRISIS FINANCIERA MUNDIAL, LOS SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS 
POBRES DEL MUNDO ENTERO OCUPAN UN LUGAR DESTACADO EN EL PROGRAMA DE 

LA REUNIÓN DE EXPERTOS FINANCIEROS INTERNACIONALES Y DIGNATARIOS  

 El UNAG recomienda al Secretario General de las Naciones Unidas un programa de acción que llegue a 
2.100 millones de personas de todo el mundo que no tienen acceso a los servicios financieros más 

elementales

(DOHA, QATAR) –El impacto de la crisis financiera actual sobre las poblaciones más pobres del mundo y 
sobre su acceso a un conjunto de servicios financieros-ahorro seguro, seguro de salud y para garantizar las 
cosechas, remesas de fondos y crédito a una tasa de interés razonable-ha sido subrayado El Grupo Asesor de 
las Naciones Unidas sobre los Sectores Financieros Incluyentes, un grupo de 25 especialistas de alto nivel 
reunido por las Naciones Unidas para asesorar a la Organización y a sus Estados Miembros sobre cuestiones 
relativas a la microfinanciación, ha presentado al Secretario General  Ban Ki-moon recomendaciones 
concretas sobre la manera de ampliar los servicios financieros a fin de incluir a los 2.100 millones de 
habitantes del mundo que carecen de acceso a esos servicios. 

La eliminación de las barreras sistémicas que excluyen a los consumidores de bajos ingresos de los sistemas 
financieros mundiales se considera como un paso fundamental en el proceso de erradicar la pobreza, crear 
riqueza a nivel nacional y movilizar los recursos nacionales para el desarrollo. Estas cuestiones ocupan un 
lugar central en los debates de la Conferencia de Doha, convocada para examinar los progresos obtenidos en 
la aplicación del Consenso de Monterrey. 

“Mis colegas asesores y yo estamos firmemente convencidos de que la financiación incluyente constituye la 
plataforma esencial desde la que individuos y naciones pueden conseguir una prosperidad equitativa,” afirmó 
SAR, Princesa Máxima de los Países Bajos, Asesora y Presidenta del Comité de Promoción del Grupo 
Asesor. “‘La financiación incluyente, al alcance de todos, es una llamada a la acción que todos debemos 
adoptar.” 

Las recomendaciones del UNAG se centran en el papel de los gobiernos, los reguladores, el sector privado y 
los asociados para el desarrollo en la tarea de promover y facilitar servicios financieros incluyentes e integrar 
los esfuerzos y recursos de los sectores industriales para el desarrollo y la reducción de la pobreza. 
Aproximadamente dos mil millones de personas aún carecen de acceso incluso a los más elementales 
servicios financieros, como una cuenta bancaria sin riesgos, un simple seguro de vida o medios seguros de 
transferencia de fondos. 
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“El acceso a una amplia gama de productos y servicios financieros puede proporcionar directamente a los 
individuos y las familias las herramientas necesarias para generar ingresos, acumular capital y gestionar 
adecuadamente los riesgos imprevistos, lo que les facilita los medios para allanar el camino que les libere de 
la pobreza,” declaró S.E. Sr. Marc Bichler, Embajador y Director de Cooperación para el Desarrollo, 
Luxemburgo, y Presidente del UNAG. 

El Asesor de las Naciones Unidas y Director Gerente de Micro-Credit Ratings International Limited (M-
CRIL), Sanjay Sinha, situó la financiación incluyente en el contexto económico mundial. “La crisis 
económica actual hace que la financiación incluyente sea más importante que nunca,” dijo Sinha. “Las 
personas excluidas de los circuitos bancarios no representan un riesgo potencial. En realidad, los hogares de 
bajos ingresos pueden ser clientes seguros y confiables si los bancos les facilitan productos y prácticas 
apropiados. Su inclusión aportará dividendos económicos reales a las comunidades y a los países por igual.”

Las recomendaciones del UNAG señalan la importancia de la coordinación multisectorial para la creación de 
sistemas financieros incluyentes, la ampliación del acceso, y las oportunidades que se brindan a las 
poblaciones más pobres del mundo.  

El Secretario General Ban Ki-moon declaró, “Doy las gracias a los Asesores de las Naciones Unidas por 
señalar el camino. Vuestros mensajes clave a los gobiernos, los reguladores, los asociados para el desarrollo 
y el sector privado proporcionan un marco tangible para la acción.

Tengo la convicción de que muchas organizaciones e instituciones querrían participar si supieran cómo 
hacerlo. Estos mensajes indican una dirección clara.”

En los mensajes clave del UNAG también se señala lo siguiente:

• Los gobiernos deberían promover el acceso de todos los ciudadanos a una amplia gama de productos y 
servicios financieros, adoptar nuevas tecnologías y sistemas de prestación del servicio, crear entornos 
normativos favorables, no imponer límites a los tipos de interés, a fin de no limitar la expansión del 
crédito, y fomentar la protección al consumidor, la transparencia de los precios, la educación financiera y 
un mercado abierto y competitivo.  

• Los reguladores deberían establecer condiciones que permitan a una amplia gama de instituciones 
proporcionar servicios financieros, posibilitar una supervisión adecuada de los proveedores de servicios 
financieros y sus industrias de apoyo, y mitigar los riesgos y equilibrar debidamente las consideraciones 
de seguridad sin limitar el acceso.   

• Los asociados para el desarrollo deberían crear la capacidad humana e institucional para subvenir a las 
necesidades de financiación, apoyar a las diversas instituciones financieras que no forman parte de los 
sectores financieros incluyentes, y supervisar el rendimiento financiero y social de las carteras de 
inversión de los asociados para el desarrollo. 

• El sector privado desempeña un importante papel en la ampliación del acceso a los servicios, y debería 
aprovechar las oportunidades del mercado, intervenir a nivel ejecutivo, y crear asociaciones con los 
sectores financieros y de negocios que apoyan a la industria de servicios financieros. 

El texto completo de los mensajes esenciales del UNAG, además de recursos e información adicionales 
sobre el UNAG y la financiación incluyente figuran en www.unadvisorsgroup.org. 

Después de un debate de grupo sobre “Movilización de los recursos financieros nacionales para el 
desarrollo: El papel de la microfinanciación,” organizado en asociación con el Fondo de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo de la Capitalización (FNUDC), varios de los 25 Asesores presentaron al Secretario 
General la declaración final del Grupo, en una breve ceremonia que señaló la conclusión del mandato de dos 
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años del Grupo. Los participantes incluían a: S.E. Sr. Bichler; S.E. Sr. Bo Jerlström, Embajador, Suecia y 
Asesor de las Naciones Unidas; Dr. Jeanette Thomas, Directora de Comunicaciones, CGAP; Dr. James 
Mwangi, Presidente y Director General , Equity Bank (Kenia) y Asesor de las Naciones Unidas; y el Sr. 
Sinha. Actuó de moderador el Sr. David Morrison, Secretario Ejecutivo, Fondo de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo de la Capitalización (FNUDC).

El Grupo Asesor de las Naciones Unidas  
El Grupo Asesor de las Naciones Unidas sobre los Sectores Financieros Incluyentes fue creado en 2006 y 
está integrado por 25 miembros individuales que representan a gobiernos, bancos centrales, organismos de 
regulación, instituciones de microfinanciación y otros proveedores de servicios financieros, instituciones  
financieras del sector privado, la sociedad civil, organismos y donantes para el desarrollo, y miembros del  
sector académico de todo el mundo. Su papel principal es asesorar a las organizaciones del sistema de las 
Naciones Unidas y a los Estados Miembros sobre cuestiones de ámbito mundial relativas a la financiación 
al alcance de todos. El objetivo del Grupo Asesor es aumentar el acceso sostenible de los hogares pobres y 
los hogares de bajos ingresos, así como de los microempresarios y los pequeños empresarios, a una amplia 
gama de productos y servicios financieros, mediante el desarrollo de sistemas financieros incluyentes en 
todo el mundo. El Grupo Asesores ha trabajado con gobiernos, órganos de regulación o supervisión, bancos 
centrales, el sector académico y el sector privado, a fin de identificar y definir las principales cuestiones que 
obstaculizan el acceso a los servicios financieros, y ha asesorado a las Naciones Unidas sobre las 
estrategias y las medidas concretas que pueden adoptarse para eliminar dichos obstáculos. La lista  
completa de los Asesores y los mensajes clave del Grupo Asesor pueden consultarse en la dirección 
siguiente: www.UNadvisorsgroup.org. El FNUDC acogió a la Secretaría del UNAG, y también lo hizo para 
el Año del Microcrédito, 2005.

EL FNUDC
Establecido por la Asamblea Genera de las Naciones Unidas en 1966, el Fondo de las Naciones Unidas  
para el Desarrollo de la Capitalización ofrece una combinación única de servicios de capital de inversión,  
creación de capacidad y asesoramiento técnico para promover i) Descentralización y desarrollo local y ii)  
Sectores  financieros  incluyentes  en  los  países  menos  adelantados  (PMA).  Mediante  sus  programas,  el  
FNUDC se esfuerza por contribuir al  logro de los Objetivos  de Desarrollo del Milenio (ODM) y a la  
aplicación del Programa de Acción de Bruselas para los PMA, de una manera directa, concreta y medible.  
Los servicios de capital de inversión del FNUDC son flexibles, de alto riesgo e innovadores. Se canalizan 
principalmente  hacia  las  zonas  rurales  pobres  de  los  PMA,  en  donde,  típicamente,  los  problemas  que  
plantean la reducción de la pobreza y la creación de capacidad y buena gestión se presentan con mayor  
agudeza. El FNUDC invierte actualmente en 39 PMA, con una cartera total de programas de inversión de  
aproximadamente 200 millones de dólares, y trata de prestar ayuda a 45 PMA para finales del período  
2008-2011.Las intervenciones del FNUDC se caracterizan por ser de riesgo, innovadoras, flexibles y con  
base en resultados. El FNUDC es parte del Grupo del PNUD y promueve activamente la reforma de las  
Naciones Unidas mediante programas conjuntos con el PNUD y otros organismos de las Naciones Unidas.  
Puede consultarse información adicional sobre el FNUDC en  www.uncdf.org 
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