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[bookmark: _Toc172357882]UNITED NATIONS CAPITAL DEVELOPMENT FUND (UNCDF)
APPEL A PROPOSITIONS

Mise en place d’équipes-terrain (booster team) pour accélérer l’usage mobile money au niveau des producteurs de riz

	1. INTRODUCTION 



L’UNCDF (United Nations Capital Development Fund) facilite l’accès aux capitaux publics et privés aux populations les plus démunies dans les 47 pays les moins avancés (PMA) du monde. Dans le cadre de son mandat de fourniture de capitaux et d’instruments d’investissement, l’UNCDF offre des modèles de financement du « last mile » permettant de débloquer les ressources publiques et privées, notamment au niveau national, afin de réduire la pauvreté́ et d’encourager le développement économique local. L’UNCDF s’appuie sur deux modèles de financement : 

· l’inclusion financière, axée sur l’épargne, pour permettre aux individus, aux ménages et aux petites entreprises de participer davantage à l’économie locale, en mettant à leur disposition les outils financiers et les compétences nécessaires à leur développement. 
· les investissements localisés, grâce à la décentralisation fiscale, au financement municipal novateur et au financement structuré de projets, pour contribuer au financement public et privé sous-tendant la croissance économique locale et le développement durable.

UNCDF a récemment formulé une nouvelle stratégie « Leaving no one behind in the digital era » sur la base d’une expérience de plus de dix ans dans le domaine de la finance numérique en Afrique, en Asie et dans le Pacifique. UNCDF reconnaît que la réalisation du plein potentiel de l'inclusion financière numérique à l'appui des objectifs de développement durable s'inscrit dans la vision de promouvoir des économies numériques qui ne laissent personne pour compte. La vision de UNCDF est de donner à des millions de personnes d'ici 2024 les moyens d'utiliser des services quotidiens qui tirent parti de l'innovation et des technologies et contribuent aux objectifs de développement durable. UNCDF appliquera une approche de développement du marché et cherchera continuellement à remédier au dysfonctionnement sous-jacent du marché. Pour plus de détails sur la stratégie, voir : https://www.uncdf.org/article/4931/global-strategy-leaving-no-one-behind-in-the-digital-era


Depuis 2015, UNCDF accompagne les acteurs du numérique au Bénin dans divers projets permettant un meilleur accès et un meilleur usage des services financiers digitaux par les populations traditionnellement exclues du système financier formel. UNCDF s’intéresse spécifiquement aux populations vulnérables, notamment les agriculteurs. C’est dans ce cadre qu’un projet a été élaboré avec le Ministère de l’Agriculture, de l’Elevage et de la Pêche (MAEP) pour digitaliser la filière Riz en apportant des solutions de paiement via mobile pour alléger les difficultés auxquelles sont confrontés les acteurs de la filière et plus particulièrement les riziculteurs.

La solution préconisée est basée sur les paiements de masse sur les comptes électroniques des agriculteurs ciblés par le pilote. Le vrai défi après leur paiement sur leur compte électronique est de les préparer à l’utilisation de ce compte pour effectuer d’autres types de transactions et se préparer plus tard à des services plus innovants tels que l’épargne et le crédit via mobile. 

Ces agriculteurs vivent tous dans les communes ciblées par le pilote où la qualité des infrastructures en énergie et du réseau téléphonique constitue un défi au quotidien dans les transactions sur téléphone. En outre, leur niveau d’alphabétisation relativement faible et leur maîtrise limitée des technologies constitue un potentiel frein à l’adoption des services mobile money.

Timing et Contacts
Les soumissions doivent être envoyées à l’adresse uncdf.rfa@uncdf.org  en mentionnant en objet du message « Candidature Booster team – Projet RIZ » ;
La date limite de soumission des candidatures est fixée au 2 avril 2020 à minuit heure de Cotonou (GMT+1) ;
Les propositions doivent respecter les formats de soumission attachés dans cet RFA.

	2. PORTÉE DU TRAVAIL



Pour favoriser l’implication active au pilote et développer leur intérêt pour l’usage des services financiers digitaux, il est envisagé de recruter une équipe-terrain complémentaire, appelées booster team, qui leur sera affectée à titre de soutien au quotidien pour mieux comprendre leurs besoins, leurs difficultés mais aussi leur apporter des réponses pratiques et rapides, les sensibiliser sur les avantages des transactions via téléphone, les former à l’utilisation efficiente de leur compte électronique et les motiver par rapport à une utilisation régulière de leur compte électronique. 
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Résultats attendus pour l’agence MTN:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
	
	Pôle 5
	Pôle 7

	Nombre de commerciaux déployés auprès des riziculteurs pilote
	8
	3

	Nombre d’agriculteurs en exploration (via immersion) avec fourniture des évidences des sessions d’immersion
	123
	38

	Nombre d’agriculteurs formés et sensibilisés avec fourniture des comptes-rendus de formation/sensibilisation
	123
	38

	Nombre d’agriculteurs utilisateurs actifs du mobile money (retrait suite à un paiement reçu, transfert, paiement effectué, etc.)
	99
	30

	Nombre de points d’accepteurs (marchands) créés
	4
	2

	Nombre d’accepteurs actifs (30 jours) auprès desquels les riziculteurs pilote ont effectué au moins une transaction
	2
	1



	3.  PARAMETRES DE L'ACCORD



3.1.  Résultats et livrables

L’engagement au titre de cette RfA serait destiné à l’ensemble de l’économie visant à développer une économie numérique inclusive au Bénin. Ainsi, l’institution sélectionnée travaillerait en étroite collaboration avec l'équipe de UNCDF au Bénin pour la conception et la mise en œuvre du projet.

3.2. Duration

Le partenaire devrait signer un accord d'assistance technique et / ou un accord de subvention basé sur les performances avec UNCDF. Les candidats ne connaissant pas les accords de UNCDF sont invités à demander un échantillon à uncdf.rfa@uncdf.org avant de soumettre leur candidature. 

La date prévue pour l'achèvement complet du projet est le 30 juin 2020.

3.3. Language

Les produits à livrer, ainsi que toute correspondance liée échangée par l'organisation et UNCDF, doivent être rédigés en français ou anglais.



	4. EXIGENCES DE LA DEMANDE



4.1. Critères d'éligibilité du demandeur :

· Être dûment constitué et enregistré conformément aux règles en vigueur au Bénin ;
· Ne pas être en état de réparation ou avoir fait l'objet d'une faillite, d'une liquidation, d'un règlement judiciaire, d'une sauvegarde, d'une cessation d'activité ou de toute autre situation similaire résultant d'une procédure similaire ;
· Ne pas figurer sur la liste des sanctions financières des Nations Unies, en particulier dans la lutte contre le financement du terrorisme et contre les atteintes à la paix et à la sécurité internationales ;
· Avoir rempli les obligations relatives au paiement des cotisations de sécurité sociale ou les obligations relatives au paiement des impôts conformément aux dispositions légales en vigueur au Bénin ; 
· Le candidat doit opérer au Bénin depuis au moins un an ;
· Le candidat doit avoir des états financiers vérifiés pour au moins les deux dernières années.

4.2. Critères de qualification minimum :

· Soumettre une lettre d’engagement complète (Annexe 1) indiquant que l’organisation a examiné les modèles de documents juridiques de UNCDF (disponibles sur demande) et qu’elle est prête à la signer sans révision de la langue standard.
· Soumettre une candidature complète (Annexe 2, 4 et 5). 
· Avoir des ressources humaines confirmées pour couvrir toutes les activités planifiées / requises.





4.3. Structure de l‘application:

· La demande doit suivre le modèle fourni aux annexes (Annexes 1, 2, 4 et 5).
· Seules les demandes conformes aux formats et contenant toute la documentation nécessaire seront acceptées ;
· Les candidats sont priés de présenter leurs idées innovantes, leurs modèles commerciaux et leurs solutions, ainsi que de prouver leur impact social et environnemental ;
4.4. Présentation de la candidature:

· La date limite de soumission des candidatures est fixée au 2 Avril 2020 à minuit, heure de Cotonou (GMT+1) ;
· Veuillez inclure dans l'objet du courrier électronique : « Mise en place d’équipes-terrain (booster team) pour accélérer l’usage mobile money au niveau des producteurs de riz »
4.5. Evaluation des propositions

UNCDF fournira une subvention et signera un accord basé sur les performances avec le candidat sélectionné pour gérer l'ensemble du projet et le mener à bien conformément à l'étendue des travaux décrite dans les sections suivantes.

L'évaluation suivra la méthode de notation combinée :
Proposition technique: 100 Points
	Expertise du demandeur
	Max. Points à obtenir

	
	

	1
	Le demandeur a déjà des clients dans les segments peu desservis (par exemple, les jeunes, les femmes, les migrants) ou démontre sa capacité à pénétrer rapidement le marché. 
	10

	2
	Les ressources actuelles (ressources humaines, ressources financières, infrastructure, technologie, reconnaissance de la marque, empreinte géographique, etc.) du demandeur démontrent sa capacité à évoluer parmi les segments identifiés.
	10

	3
	Le demandeur dispose déjà d'un modèle économique viable pour atteindre et autonomiser des segments sous-desservis qui soit durable.  
	10

	4
	Le demandeur a déjà testé des modèles de distribution innovants dans le pays.
	10

	 
	Total Part 1
	40


 
	Compréhension du mandat et de l'approche proposée
	Max. Points à obtenir

	
	

	 5
	Contribution à l'inclusion financière des personnes à faible revenu dans au moins un des segments suivants : petits exploitants agricoles, femmes, jeunes, migrants, travailleurs du secteur informel et formel, micro-entreprises et autres segments vulnérables des zones rurales au Bénin.
	20

	6
	Contribution du projet à la réalisation d'au moins un des Objectifs de Développement Durable.
	10

	7
	Le produit est prêt pour le déploiement. L’équipe de projet possède une expertise pertinente et démontre sa capacité à mettre en œuvre les objectifs du projet.
	10

	8
	Niveau d'innovation dans le produit et approche proposée ; niveau de valeur ajoutée apporté sur le marché.
	10

	9
	Le modèle d'entreprise peut être évolutif et viable sur le plan commercial.
	10

	 
	Total Part 2
	60
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