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UNITED NATIONS CAPITAL DEVELOPMENT FUND (UNCDF)
Développement de produits financiers et non financiers destinés aux jeunes 
Programme INTEGRA Guinée
APPEL À CANDIDATURES
Date limite de dépôt des candidatures : 19 juillet 2019
A. Rationnel
L’UNCDF (United Nations Capital Development Fund) a un mandat financier unique au sein du système des Nations Unies et jouit d’une expérience avérée en matière de finance inclusive et de financement du développement local, en particulier dans les pays les moins avancés. Depuis 2010, l’UNCDF contribue activement au développement d’un secteur financier inclusif en faveur des jeunes en Afrique subsaharienne. À ce jour, l’UNCDF a appuyé dix prestataires de services financiers à collecter 23 millions de dollars sous forme d’épargne auprès de 850 000 jeunes, ainsi qu’à offrir des crédits pour un montant total de 66 millions de dollars à 240 000 jeunes entrepreneurs, et assurer également l'accès à des services non financiers – compris l'éducation financière et des programmes de formation – à plus d’un million de personnes.
UNCDF vise à apporter son expertise en finance inclusive en faveur des jeunes en Guinée dans le cadre du programme du Fond Fiduciaire d’Urgence de l’Union Européenne, INTEGRA dans l’intervention prévue du consortium Enabel l’Agence Belge de Développement, le Programme de Nations Unies pour le Développement (UNDP) et l’UNCDF. Le programme INTEGRA vise à contribuer à la prévention et la limitation de la migration irrégulière, ainsi que de permettre la réintégration des migrants de retour et l'insertion socio professionnelle durable des jeunes guinéens afin de promouvoir le développement économique inclusif de la Guinée. Les cinq objectifs spécifiques (OS) du programme sont :  
· OS1 : des emplois sont créés à travers le travail à haute intensité de main d’œuvre (HIMO) contribuant à la mise en œuvre des plans de développement économique au niveau local ; 

· OS2 : les jeunes ont accès à une formation professionnelle et à une préparation à la vie professionnelle améliorant leur employabilité 

· OS3 : des opportunités d’emplois durables sont créées à travers le développement de l'entreprenariat et le renforcement de certaines chaines de valeurs porteuses créatrices d'opportunités économiques ;

· OS4 : une offre de services financiers adaptée et répondant aux besoins des bénéficiaires est diffusée et renforcée dans les régions d'intervention ;

· OS5 : les populations cibles des régions de départs/d'intervention sont informées des opportunités présentées par l'action et sensibilisées aux risques de la migration irrégulière.
Pour OS 3, le programme vise des jeunes désireux de lancer des initiatives entrepreneuriales ou des jeunes qui ont déjà un plan d’affaire ou une activité déjà en place avec fort potentiel. Ces jeunes devront avoir un profil d’entrepreneurs avec un sens de leadership, des compétences identifiées ainsi qu’un potentiel de création d’entreprise et d’emplois. Les jeunes retenus, participeront à une formation entrepreneuriale et une pré-incubation de 8 semaines pour laquelle ils recevront une indemnité (montant pas encore défini). Les jeunes auront accès à un apprentissage entrepreneurial via des sessions de formation et de coaching, ainsi qu’un accompagnement collectif des projets qu’ils auront identifiés. Les bénéficiaires seront 500 jeunes de 18 à 35 ans identifiés sur l’ensemble de la zone du programme INTEGRA. La répartition quantitative par région est proposée comme suit : la région spéciale de Conakry 200 et les régions de Kindia, Mamou et Labé 100 jeunes respectivement. A titre indicatif, pour le 2019 il est prévu de recruter 50 jeunes de Conakry ; 25 à Kindia, 25 à Mamou et 25 à Labé. 
L’accès aux services financiers abordables, responsables et accessibles (notamment le crédit), ainsi qu’aux services non financiers de base (notamment, l’éducation financière) est primordial pour permettre aux 500 jeunes bénéficiaires d’INTEGRA de réaliser leur potentiel. Le montant du capital moyen prévu à financer pour accompagner les jeunes dans leur projet varie de 5,000 à 15,000 USD.
B. Objectifs de l’appel à candidature
L'objectif de cet appel à candidature est d'identifier un prestataire(s) financier(s) prêt(s), capable(s)  et à mesure de développer des produits de crédit pour démarrage ou expansion activités adaptés aux jeunes bénéficiaires d’INTEGRA intégrés à une éducation financière pour les accompagner dans leur idée ou activité entrepreneuriale. 
C. Mise en œuvre du Projet et livrables attendus
UNCDF fournira une assistance technique sur mesure au(x) prestataire(s) financier(s) sélectionné(s) pour conduire l’étude de marché, le prototypage des produits de crédit et l’adaptation de l’éducation financière aux besoins des jeunes participant au programme. L’assistance technique aidera le(s) prestataire(s) financier(s) sélectionné(s) à se familiariser avec les approches de développement de services financiers centrées sur l’humain et les meilleures pratiques émergentes en matière d’offre de services financiers et non financiers adaptés aux jeunes. La mise en œuvre des services financiers  et non-financiers  se fera selon l’approche suivante :

1. Participation à la sélection des jeunes porteurs de projet : deux comités d’évaluation et de sélection des jeunes. Ces comités seront composés des agences, PNUD & UNCDF via son partenaire financier et du ministère de la jeunesse (DNEJ). Les comités seront chargés respectivement de réaliser : (i) la présélection sur dossier de candidature et (ii) les interviews et la sélection finale.
2. Education financière : le(s) prestataire(s) financier(s) devra adapter des modules d’éducation financière de UNCDF (sur le crédit) pour permettre aux jeunes d’acquérir les compétences nécessaires pour la gestion de l’épargne et dette. L’éducation financière se fera via le digital en collaboration avec un cabinet de développement d’application partenaire de UNCDF.

Développement de l’offre de produits de crédit adaptés : le(s) prestataire(s) financier(s) devra développer, tester et fournir des services financiers adaptés (notamment le crédit) aux besoins des 500 jeunes. Au moins 200 dossiers financés sont attendus. A travers une assistance technique sur mesure, UNCDF mettra à disposition des outils innovants pour la maitrise de risque. 
Le(s) prestataire(s) financier(s) devra s’engager à réaliser les activités suivantes :
	Activité attendue
	Livrables

	Etude de marché axée sur les besoins du crédit des 500 porteurs de projet/entrepreneurs
	· Rapport d’étude
· Participation aux séances d’assistance technique

	Développement de produits financiers et adaptation des modules d’éducation financière
	· Prototypage des produits financiers
· Adaptation des modules d’éducation financière

	Pilotage de services avec un échantillon des porteurs de projet/entrepreneurs
	· Octroi crédits et suivi dossiers
· Rapport de pilotage

	Mise à l’échelle des produits financiers et non financiers  
	· Octroi de crédit à au moins 200 jeunes entrepreneurs

· Rapport de mise en œuvre

	Suivi et capitalisation du Programme
	· Rapport de participation au Programme
· Institutionnalisation des services

· Etude thématique (étude de cas)


D. Processus de sélection des partenaires
Le processus de sélection des partenaires se fera comme suit :
1) Analyse de l’adéquation des profils des prestataires financiers avec les critères d’éligibilité 

2) Revue de la demande de manifestation d’intérêt, assurant que toutes les questions et demandes sont dûment remplies 
3) Effectuer un exercice de due diligence pour s'assurer que le partenaire est financièrement stable, a la bonne volonté et motivation pour développer des produits pour les jeunes et peut gérer et absorber les fonds de la subvention
Critère d’éligibilité

· L’entité soumissionnaire doit être une entité (ou un groupe d’entités juridiques ayant formé un consortium ou un partenariat lors du dépôt de la soumission) l’autorisation légale d’exercer des activités liées au crédit et à l’épargne, à la monnaie électronique, ou à la téléphonie mobile. Veuillez noter qu’une préférence sera accordée aux organisations qui veulent adopter des outils innovantes pour la maitrise et mitigation du risque aux crédit des jeunes.
· Être une organisation légalement déclarée et agréée en Guinée
· Disposer d'un accès convenable et fiable à l'Internet et aux technologies apparentées, en vue de participer à des discussions en ligne et de produire des ressources didactiques
· Avoir une présence ou se déclarer intéressés à élargir leurs réseaux dans les régions de Conakry, Kindia, Mamou et Labé, et leur offre de services adaptés aux jeunes
· Avoir plus de 10 000 clients ;

· Afficher un rendement positif de l'actif ;

· Détenir qualité de portefeuille solide (PAR30 inférieur à 10%)
· Détenir une autosuffisance opérationnelle (OSS) positive (supérieure à 100%)
· Montrer l’engagement institutionnel de partage de risque et mobilisation des ressources institutionnel pour compléter la subvention fourni par UNCDF 
Procédure de soumission de manifestation d’intérêts :
· Les demandes de manifestation d’intérêt doivent être transmises par courrier électronique à youthstart@uncdf.org, en mentionnant en objet du message « Candidature INTEGRA – Composante Entrepreneurs » ;
· Seules les candidatures conformes au format de soumission et comportant toutes les pièces requises et respectant la limite des pages seront examinées ;

· Une session de question et réponses sera organisé lundi 15 juillet de 10h à 12h (GMT+0). Merci de nous fournir vos contacts si intéressés à participer via youthstart@uncdf.org 

· La date limite de soumission des candidatures est fixée 19 juillet 2019 à 17h00 GMT+0;
· Les demandes incomplètes ou soumises après le délai fixé ne seront pas retenues. Merci de vous assurer la compilation et soumission des documents requis :
· Lettre d'accompagnement en annexe 1

· Formulaire en annexe 2

· Indicateurs de performance en annexe 3
· Etats financiers audités des trois dernières années

· CV du personnel impliqué dans le projet

· Statut et License à opérer dans le pays

· Rapport de notation ou évaluation externe, si disponible.
Calendrier prévisionnel du processus de sélection:
· Session online Q&A : 15 juillet 10h-12h GMT+0
· Date limite de dépôt des candidatures : 19 Juillet 2019
· Mission des due diligence d’UNCDF avec les présélectionnés : 29 juillet 2019
· Annonce des résultats : Fin Aout 2019
· Démarrage activités : Septembre 2019
Paramètres de l'accord

· Durée: 24 mois.
· Montant de l'accord: jusqu'à 200,000 USD.
ANNEXE 1 : Canevas pour la candidature

[Insérer : emplacement]

[Insérer : Date]

À : Mme Maria Perdomo, Youth Finance Global Spécialiste
Chère  Madame :
Nous soussignés [insérer : nom] candidats pour le projet [insérer : projet] conformément à votre Appel à Candidature en date du [insérer : date]. Nous présentons notre candidature, qui comprend la proposition technique et la proposition financière.

Nous déclarons par la présente que :
a) Toutes les informations et déclarations faites dans la présente demande sont véridiques et nous acceptons que toute fausse déclaration contenue dans celle-ci puisse entraîner notre disqualification ; et

b) Nous n'avons aucune faillite en suspens ou litige en cours ou toute action en justice qui pourrait nuire à notre activité

Nous confirmons que nous avons lu, compris et acceptons les devoirs et responsabilités qui nous sont demandés dans le présent appel de demandes, ainsi que le langage standard des accords basés sur la performance (PBA pour ses sigles en anglais) de UNCDF, y compris les exigences concernant le bien public des produits de connaissance à partager. Par conséquent, si notre demande est acceptée, nous serons prêts à signer et accepter le langage juridique, sans modification, de l'accord de subvention UNCDF (PBA).

Nous comprenons parfaitement et reconnaissons que le UNCDF n'est pas tenu d'accepter cette demande, que nous supporterons tous les coûts associés à sa préparation et soumission, et que UNCDF ne sera en aucun cas responsable de ces coûts, indépendamment de la conduite ou des résultats l'évaluation.

Nous restons à votre disposition,

Cordialement,

Signature autorisée [En entier et initiales] :
Nom et titre du signataire :
Nom de l’entreprise :
Détails du contact :
[Veuillez marquer cette lettre avec votre sceau corporatif, si disponible]
ANNEXE  2 : Formulaire 
	SECTION 1 : INFORMATIONS GENERALES SUR LE CANDIDAT

	Nom de l’Organisation
	

	Type d’organisation (par exemple, entreprise commerciale à but lucratif, sans but lucratif, etc.)
	

	Année et pays d’enregistrement
	

	Cabinet audit externe
	

	Brève description de l'historique des litiges (différends, arbitrage, réclamations, etc.), indiquant l'état actuel et les résultats, si déjà résolus
	

	Régions de  opération. Veuillez spécifier si vous postulez pour une zone spécifique ou toutes les régions ciblées.
	

	Nombre d’agences dans les zones ciblées
	

	Avez-vous des réseaux d'agents Tiers  ? Si oui, combiens ?
	

	Nombre d’employés
	

	Nombre d’employés femmes
	

	Nombre de clients actifs
	

	Volume d'épargne, USD
	

	Nombre de déposants
	

	Nombre d'emprunteurs (si applicable)
	

	Portefeuille Brut, USD
	

	PAR 30j
	

	Autosuffisance Opérationnelle (OSS)
	

	Rendement de l'actif (ROA)
	

	Le candidat fait-il rapport au MixMarket (si applicable)
	

	Veillez inclure des copies des documents de
☐États financiers audités vérifiés pour les 3 dernières années dûment certifiés par un expert-comptable

☐Lettre du directeur exécutif, du chef de la direction ou du conseil d'administration de l'organisme demandeur, exprimant son engagement envers l'exécution et la participation à ce processus*

☐Nom, fonction et coordonnées et les CV de tous les membres de l'équipe impliqués dans la mission,
☐ Allocation du temps du personnel par activité


☐Rapport d'évaluation ou évaluation externe, si disponible


	

	Autres subventions et assistances techniques reçues complémentaires à ce Programme
	


	SECTION 2 : EXPERIENCE SPECIFIQUE DANS LE DOMAINE (SI EXISTANTE) (max 3 pages)

	1 Modèle d'affaires existant avec l’analyse SWOT (force, faiblesses, opportunités, défis) :


	2 Perspective  et plan à l'égard de services financières pour les jeunes entrepreneurs :


	3 Veuillez décrire la portée des services financiers offerts, notamment les types de produits et votre présence géographique :


	4 Veuillez décrire votre offre de crédit (méthodologie, stratégie de mitigation de risques, caractéristiques de produits)



	5 Veuillez décrire la clientèle cible (femmes, jeunes, agriculteurs, etc.) et votre expérience avec jeunes entrepreneurs :


	6 Veuillez décrire les méthodes de distribution (i.e. mécanismes porte-à-porte, le digital, groupements etc.) :


	7 Veuillez décrire votre expérience en matière de formation/éducation financière au sein de votre organisation :


	8 Veuillez décrire votre expérience dans des projets similaires et les résultats obtenus :


	9 Veuillez décrire le processus en place pour le développement de services financiers et sa mise en échelle :



	SECTION 3 : APPROCHE ET IMPLEMENTATION (max 5 pages)

	1 Rationnel de l’intervention : Décrivez la situation actuelle, décrivez quel est le problème, le problème ou également l’opportunité que votre organisation souhaite aborder avec l’approche proposée. Décrivez quelle est la portée de ce projet, quels sont les objectifs à court et à long terme que l’institution partenaire souhaite atteindre avec le projet actuel.



	2 Décrivez succinctement votre approche et comment vous allez mettre en œuvre le projet. Veuillez suivre les paramètres attendus listés dans le paragraphe «  C. Mise en œuvre du Projet et livrables attendus » .


	3 Activités et délais: le demandeur doit soumettre un diagramme de Gantt ou un calendrier de projet indiquant la séquence détaillée des activités qui seront entreprises et le calendrier correspondant, en précisant les délais et le temps consacré à chaque activité :
Phase/Activité
Livrables
Partie responsable
Date
Phase 1- Activité1

Phase 1- Activité 2



	4 Plan pour pérenniser la stratégie proposée : veuillez fournir un plan provisoire («stratégie de sortie») pour assurer la durabilité et institutionnaliser les services une fois l'accord de subvention terminé.


	5 Indicateurs clés de performances (KPIs)

KPIs

2019

2020

2021

Epargnants actifs totaux 

 

 

 

% femmes

% jeunes < 35 ans

Volumes d’épargne, USD
Emprunteurs
% femmes

% jeunes < 35 ans

Encours brut de portefeuille, USD

Jeunes entrepreneurs du Programme INTEGRA touchés

Volumes d’épargne cibles du Projet (USD), cumulatif

Volume total de prêts octroyés aux cibles du Projet (USD), cumulatif



	6 Risques de projet

#

Description du risque

Probabilité

Impact

Mesures d'atténuation

1

2

3

4




	SECTION 4: PERSONNEL (max 2 pages)


	1 Membres de l’équipe : Présentez de manière succincte les qualifications de 2 membres de votre institution qui seront impliqués sur ce projet (par exemple, promoteur de services financiers destinés aux jeunes, directeur des études de marché ou des nouveaux produits, etc.) 

	Allocation de temps du personnel : Décrivez succinctement le profil des promoteurs de services financiers destinés aux jeunes qui pourraient participer activement au programme.
Organisation

Non

Fonction

Responsabilité dans le projet

Temps Plein/ Temps partiel 
Details (mail)



	3 Qualifications du Personnel clé.  Fournissez les CV pour le personnel clé (chef d'équipe, personnel de gestion et général) suivant le modèle ci-dessous.  Les CV ne doivent pas dépasser 5 pages.
Nom:

Fonction dans le cadre de contrat :

Nationalité: 

Contact ou Coordonnées :

Expérience dans les pays en référence:

Langues :

Educations et autres Qualifications:
Résumé d’expérience :    Expérienes similaires dans la région Highlight experience in the region and on similar projects.
Experience Pertinente (A partir de la plus  recente):

Periode : de  – à
Activité/ Projet/ Baileur éventuellement:

Job Title and Activities undertaken/Description of actual role performed:
e.g. June 2019-January 2020
Etc.

Etc. 

References no.1 (minimum de 3 ):

Nom 

Titre 
Organisation
Contact – Addresse; Téléphone; Email; etc.

Reference no.2

Nom
Titre 
Organisation

Contact – Addresse; Téléphone; Email; etc.

Reference no.3

Nom

Titre 
Organisation

Contact– Addresse; Téléphone; Email; etc.

Declaration:

I confirm my intention to serve in the stated position and present availability to serve for the term of the proposed grant agreement.  I also understand that any wilful misstatement described above may lead to my disqualification, before or during my engagement. Je confirme mon intention d’occuper le poste indiqué et d'être disponible pour la durée de l'accord de subvention proposé. Je comprends également que toute anomalie volontaire décrite ci-dessus peut entraîner ma disqualification, avant ou pendant mes fonctions .
_________________________________________________                                  __________________________

Signature of the Nominated Team Leader/Member, Signature du Responsable d’équipe/Membre                                                 Date Signed Date Signature 



	SECTION 5: BUDGET

	Budget ventilé par composante
Composante / Phase

Cout unitaire
Quantité/jour
Total (USD)
Participation institution
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Total

 

 

 

 



	Budget ventilé par livrable

# tranche

% de la subvention
Montant USD
Date
Conditions de déboursement (exemple)
 

 

 

 

Stage 0: Signature de l’accord
 

 

 

 

Stage 1: Etude de marché
 

 

 

 

Stage 2 : Développement produits financiers et adaptation des modules d’éducation financière
 

 

 

 

 Stage 3 Pilotage de services avec un échantillon des porteurs de projet/entrepreneurs

 

 

 

 

Stage 4 Mise à échelle des produits financiers et non-financiers
Suivi et capitalisation du Programme

Total Budget

 

 

 



	


Annex 3 : Ratios de performance
	Clientes
	2016
	2017
	2018

	Nombre Total des clients
	
	
	

	% des femmes
	
	
	

	% des jeunes
	
	
	

	% inactifs (sans transaction au cours des 12 derniers mois)
	
	
	

	Valeur totale de l'épargne, EN USD
	
	
	

	Nombre total d'épargnants
	
	
	

	% de femmes
	
	
	

	% de jeunes (18-35)
	
	
	

	Portefeuille encours brut, EN USD
	
	
	

	Nombre d'emprunteurs
	
	
	

	% de femmes
	
	
	

	% de jeunes (18-35)
	
	
	

	Portefeuille à risque 30 jours
	
	
	

	Portefeuille à risque 90 jours
	
	
	

	Rentabilité
	2016
	2017
	2018

	Résultat net, USD
	 
	 
	 

	Rendement des fonds propres (ROE)
	 
	 
	 

	Rendement de l'actif (ROA)
	 
	 
	 

	Portefeuille/ Total actif 
	 
	 
	 

	Rendement du portefeuille (Revenus du portefeuille / Encours brut moyen de crédits)
	 
	 
	 

	Autosuffisance opérationnelle (OSS) (Revenu financier + Autre revenu opérationnel) / (Dépenses financières + Dépenses de dotation aux provisions pour créances douteuses + Charges d’exploitation)
	 
	 
	 

	Taux de charges de financement (Intérêts et commissions appliqués sur les sources de financement/ Encours brut moyen de crédits)
	 
	 
	 

	Taux de charges de provisions pour créances douteuse (Dotation aux provisions / Encours brut moyen de crédits)
	 
	 
	 

	Taux de charges d’exploitation (sur le portefeuille brut moyen)
	 
	 
	 

	Ratio de couverture du risque (PAR30) (Provisions cumulées/ (Portefeuille à risque > 30 jours)
	 
	 
	 

	Productivité
	 
	 
	 

	Coût par emprunteur, USD
	 
	 
	 

	Coût par client, USD
	 
	 
	 

	Charges d'exploitation / revenus bruts
	 
	 
	 

	Productivité des agents de crédit (nombre d'emprunteurs)
	 
	 
	 

	Productivité de l'agent de crédit (montant), USD
	 
	 
	 

	Crédit moyen octroyé, USD
	 
	 
	 

	Adequation du Capital et gestion A/P
	 
	 
	 

	Ratio du coût des ressources (Intérêts et commissions appliqués sur les dettes de financement/ Passif)
	 
	 
	 

	Liquidité sur total Actif
	 
	 
	 

	Ratio dettes/fonds propres
	 
	 
	 

	Ratio de capitalisation : Fonds propres/total actif
	 
	 
	 


