
Afin d’améliorer l’accès aux solutions d’énergie propre, le rôle du secteur privé local est indéniable. Par ailleurs, les entreprises locales ont besoin d’accompagnement technique et d’appuis financiers afin de mieux servir la demande.  C’est dans cadre que l’UNCDF cherche à se procurer des services d’un incubateur pour fournir de l’assistance technique aux entrepreneurs du secteur de l’énergie hors-réseau et de l’énergie de cuisson propre.
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I. [bookmark: _Toc33399525]Contexte et Justification

a) [bookmark: _Toc33399526]Contexte Spécifique du Burkina Faso

Le Burkina Faso est un pays enclavé de l’Afrique de l’Ouest avec une population jeune, en croissance rapide, qui dépend fortement de l’agriculture de subsistance. Le pays affiche des taux de croissance économique prometteurs, soutenus par une augmentation de l’investissement public et des prix plus élevés de l’or et du coton, les deux principales exportations du pays. Les progrès macroéconomiques ne se sont pas traduits par des améliorations pour la majorité de la population, car les taux de pauvreté et de chômage sont élevés, en particulier dans les zones rurales où vit la majorité de la population.

L'accès à l'électricité reste un défi permanent. En 2016, environ 80% de la population – soit environ 15 millions de personnes - n'avait pas accès à l'électricité, avec une disparité significative des taux d'accès entre les zones urbaines (58%) et rurales (1%).[footnoteRef:1] Même lorsqu'il existe des connexions au réseau, l'alimentation en électricité est souvent peu fiable. Par ailleurs, l’électrification hors réseau est une priorité politique du gouvernement du Burkina Faso qui s'est engagé à atteindre un taux d'électrification national de 45% à l'horizon 2020 et de 65% à l'horizon 2030. Les efforts déployés par le gouvernement pour établir un cadre stratégique et réglementaire favorable pour le secteur hors réseau progressent bien, comme attestent les 22 points d'amélioration du score d'accès à l'énergie des Indicateurs de réglementation pour l'énergie durable (RISE) de la Banque mondiale entre 2015 et 2017.[footnoteRef:2] [1:  IEA Energy Access Outlook, 2017.]  [2:  “Policy Matters: Regulatory Indicators for Sustainable Energy,” World Bank ESMAP, (2018): http://documents.worldbank.org/curated/en/553071544206394642/pdf/132782-replacement-PUBLIC-RiseReport-HighRes.pdf] 


Par ailleurs, il est établi que l'accès aux services énergétiques durables est essentiel à la réalisation des objectifs de développement durable (ODD), et les énergies renouvelables et les technologies à haut rendement énergétique peuvent améliorer considérablement la vie des populations qui n’ont pas accès à l’énergie.
Pour ce qui est de l’accès à l’énergie durable, il existe aujourd’hui une gamme de solutions (technologies et modèles d’affaire) qui ont prouvé leur efficacité pour le développement socio-économique des communautés vulnérables. Cependant, les entrepreneurs sont confrontés à une myriade d'obstacles empêchant la promotion et l'adoption à grande échelle de ces technologies. Ces barrières varient en fonction du cycle de vie du développement de l'entreprise (start-up, croissance et maturité). En ce qui concerne les start-ups, et les entreprises en phase de croissance, les défis peuvent être regroupés comme suit : 1) le besoin en renforcement des capacités afin de pouvoir mettre en place, gérer et développer correctement leurs entreprises ; 2) le manque de capacité financière les empêchant de développer leurs activités commerciales en entreprises viables ; 3) le manque de savoir-faire approprié pour servir les clients du dernier kilomètre (last-mile).

b) [bookmark: _Toc33399527]Brève aperçu de la problématique :

Pour un développement socio-économique durable et équitable, l’accès aux services énergétiques des ménages et usagers institutionnels (entreprises, industries et services communautaires de base) est une condition sine qua none. Démarrer et gérer une entreprise dans la région n'est pas une tâche facile. Les entrepreneurs du secteur des énergies renouvelables et de l'efficacité énergétique sont confrontés à plusieurs défis spécifiques, en plus de ceux communs à toutes les PMEs. L’accès au financement, la faiblesse des infrastructures, la compréhension des technologies, l’approvisionnement, la chaîne de distribution et la solvabilité des clients, sont quelques-uns des principaux problèmes propres aux entrepreneurs du secteur de l’énergie. Par conséquent, sans accompagnement approprié, d’organisations spécialisées telles que des incubateurs, ces entrepreneurs sont plus susceptibles d’échouer ou ont peu de chance d’avoir des entreprises viables. L'incubation et l’accélération d'entreprises sont considérées comme des moyens efficaces pour soutenir les entrepreneurs à différentes étapes du cycle de croissance des entreprises. 

L’accès au financement est, lui aussi, un élément essentiel au développement des entreprises du secteur des énergies renouvelables et de l’efficacité énergétique. Ainsi, les entreprises solaires (par exemple) ont besoin de financement pour le fonds de roulement, tandis que les consommateurs d’énergie solaire ont besoin de financement pour accéder aux produits et services énergétiques.

Malheureusement, au Burkina Faso, l'accès aux services bancaires et financiers par la voie des institutions formelles reste limité, en particulier dans les zones rurales du pays. Bien que les institutions de microfinance aient contribué à combler un certain vide, des sources de financement informelles desservent également une partie importante de la population. Il existe de grandes disparités dans les taux d’accès aux services financiers entre les populations urbaines et rurales. En 2016, le taux moyen d'accès aux services financiers bancaires était de 9,2% dans les zones rurales, contre 44,1% dans les zones urbaines.[footnoteRef:3] [3:   “FinScope Consumer Survey Highlights: Burkina Faso 2016,” Finmark Trust and the UN Capital Development Fund, (2017): http://www.finmark.org.za/wp-content/uploads/2017/04/finscope-pocket-guide-burkina-faso-en.pdf] 



II. [bookmark: _Toc33399528]La Solution

Afin de palier au double-défi du manque de capacités techniques et financières des entreprises, le FENU, dans le cadre d’un financement par le Grand-Duché de Luxembourg complémentaire au Programme d’Appui à la Résilience par les Innovations, a mis en place un Fonds d’Appui dédié au développement des entreprises du secteur de l’énergie au Burkina Faso. 

Les interventions d'assistance technique soutenues au titre de la composante visent à renforcer les capacités, les compétences et l'expertise des entreprises, tandis que les interventions de financement ont pour objectif de contribuer à la croissance des entreprises, et ce, en facilitant leur accès aux services financiers, augmentant ainsi leur viabilité financière et, éventuellement, leur durabilité.
Les start-ups et les entreprises en début de croissance, ainsi que les fournisseurs de services financiers recevront une assistance technique sous forme de formation à l’entreprenariat, et de l’appui-conseil. 

Ainsi, le FENU / UNCDF veut recourir aux services d’un incubateur capable de fournir le soutien nécessaire aux 1) entrepreneurs fournissant des services et technologies à usages productifs et 2) aux institutions financières intéressées par la mise en place de produits financiers à destination des entreprises et de leurs clients. C’est dans ce cadre que le présent Appel à Propositions pour le Fonds des Energies Renouvelables pour la Résilience au Burkina (FERR-BF) est lancé. 

[bookmark: _Toc33399529]Le Fonds des Energies Renouvelables pour la Résilience au Burkina (FERR--BF)
Ce projet financé par le gouvernement du Grand-Duché de Luxembourg et mis en œuvre par le FENU / UNCDF vise à promouvoir le développement socio-économique des couches vulnérables à travers l’accès à l’énergie durable pour les activités génératrices de revenu. Plus spécifiquement, le FERR a pour ambition de renforcer la résistance et l’adaptation aux effets du changement climatique des femmes, des jeunes, des petits agriculteurs, des réfugiés, et des petites et moyennes entreprises en milieu rural et péri-urbain. Le Fonds a deux composantes majeures : 1) l’assistance technique et 2) l’assistance financière. Ces deux composantes sont mises en œuvre à travers plusieurs sous-composantes. À titre d’exemple, le volet assistance technique comporte les activités de formation, les services de conseils, les services d’accélération et d’accompagnement sur mesure aux entreprises de services énergétiques (ESCOs), aux entreprises de production et de distribution de technologies de cuisson propre, aux institutions financières (IMF, banques et fonds) et prestataires de services de paiement. Les ESCOs et autres acteurs de l’écosystème du marché de l’énergie hors-réseau (incubateurs, institutions financières et prestataires de services de paiement) peuvent tous accéder à la composante de l’assistance technique. L’assistance financière à trois (3) sous-composantes majeures, notamment, la subvention (ESCOS, incubateurs, institutions financières et prestataires de services de paiement), les prêts (ESCO et institutions financières) et les garanties (ESCO).  
Le FERR vise à promouvoir les solutions énergétiques en général en faveur des ménages, des micros et petites entreprises, etc. Les technologies plébiscitées par le Fonds sont, entre autres :  le pompage, le pay-as-you-go (PAYGO), la chaine de froid, les foyers économes et combustibles alternatifs (biomasse) pour la cuisson propre (usage institutionnel et domestique) et les kits solaires (pico, SHS et autres), ainsi que toutes autres solutions énergétiques à usage productif.

[bookmark: _Toc33399530]Résultats Escompté et Cibles
D’ici la fin 2021, le FERR-BF vise à soutenir 3.000 clients (dont 60% de femmes et 20% de jeunes) à accéder aux technologies d’énergie durable fournies par les ESCOs, en créant au moins 75 emplois directs et 250 emplois indirects. Pour atteindre ce but, le Fonds financera un portefeuille de PMEs et micro-entreprises fournissant des solutions d’énergie durable génératrices de revenus, des fournisseurs de services financiers (banques et IMF) qui   devront financer l’offre (entreprises/fournisseurs) et la demande (clients/utilisateurs) de technologies, ainsi que des incubateurs pour appuyer les entreprises à améliorer leurs offres de services/produits et leurs modèles d’affaires, à servir les clients au dernier kilomètre et à accéder aux financements.

Le FERR se concentre sur les projets qui présentent les caractéristiques ci-dessous :
a) Additionalité: Pas facilement finançable par les sources de financement classique sans l’apport du Fonds FERR-BF ;
b) Impact:  sur le plan socio-économique et environnemental. Favoriser l’accès aux produits et services d’énergie renouvelable génératrices de revenus ; en termes de modèle d’affaire et technologies pour les personnes à faible revenu au Burkina Faso ;
c) Pertinent : En phase avec les priorités nationales, régionales et internationales ;
d) Durabilité: Les idées d’affaires à vocation commerciale dans lesquels des entreprises veulent co-investir dans le court et moyen terme; avec le but d’attirer plus d’investissements; 
e) Inclusivité: Donner la priorité aux modèles d’affaires comprenant des femmes et des jeunes comme membres actifs dans la chaîne de valeur, comme consommateurs ainsi que comme propriétaire / employeur et employé(e) / agent(e).
Afin de rendre le Fonds opérationnel, le présent Appel à Propositions est lancé pour recruter un incubateur qui aura pour rôle d’accompagner les entreprises fournissant des services énergétiques (ESCO) et technologies de cuisson propre.
Le candidat idéal sera un incubateur ou autre structure fournissant un accompagnement de qualité aux PMEs locales afin de leur permettre d’aller à l’échelle. 

[bookmark: _Toc33399531]Objectifs
L’objectif principal de la mission est de fournir des services d’incubation aux entreprises du secteur de l'énergie durable afin de renforcer leur capacité à postuler pour le Fond des Energies Renouvelables pour la Résilience (FERR). Spécifiquement, les tâches suivantes seront attendues de l’incubateur :

· Appuyer une cohorte d'entreprises à soumettre des demandes de financement via l’appel à proposition du FENU et d’autres opportunités de financement. L’incubateur devra former les entrepreneurs du secteur de l’énergie durable à l’élaboration de propositions et à la rédaction de plans d’affaire.
· Renforcer les capacités des candidats non retenus dans le cadre du 1er appel à proposition afin de les aider à présenter une nouvelle demande à un éventuel 2ème appel à proposition du FENU ou aux appels d’autres structures (ROGEP, AECF, USADF, ACE, etc.).
· Accompagner les entreprises récipiendaires du Fonds à bien mener leurs activités pour atteindre les objectifs escomptés. 
· Fournir des séances de formations techniques sur le PAYGO ; le pompage solaire ; le dimensionnement et installations solaires ; la production, les tests et la distribution de foyers améliorés. Pour ces formations de courte durée (3 à 4 jours), l’entreprise peut se procurer les services d’experts externes.

[bookmark: _Toc33399532]Portée de la mission
A travers cet appel à proposition, le FENU, ci-après dénommé « le client », compte retenir les services d’un incubateur capable de fournir une batterie de services d’assistance technique à des entreprises fournisseurs de services d’électricité et des entreprises du secteur de la cuisson propre (en occurrence, les foyers améliorés/économes et combustibles de cuisson pour une efficacité énergétique).

L’incubateur retenu doit fournir les services d’assistance technique souhaitée à trois groupes bénéficiaires cibles, entre autres :

[bookmark: _Toc33399533]Les entreprises fournisseurs de services et produits énergétiques :
	Activités prévues dans le cadre de la mission par l’incubateur
	Cible/ Nombre d’entreprises

	Appuyer les entreprises fournisseurs des services énergétiques (ESCO) dans le montage de leur dossier à soumettre à l’appel à proposition que le FENU va lancer début mars 2020
	10

	Fournir une formation sur l’élaboration de plans d’affaires et de documents de projets aux entreprises fournissant des services et produits énergétiques
	10

	Fournir un service d’affinement et de révision de plans d’affaires et de documents de projets afin de permettre aux entreprises de peaufiner leurs documents pour la soumission à un éventuel appel à proposition du FENU et d’autres structures
	10

	Fournir des services d’accélération à quelques entreprises sur des besoins spécifiques (accès au financement, mise en relation avec des fournisseurs d’équipements, conseils, etc.)
	5



L’incubateur doit fournir les services ci-dessus à une quinzaine (15) d’entreprises fournissant des services énergétiques (ESCO). Une entreprise peut recevoir plusieurs services en même temps.

[bookmark: _Toc33399534]Les entreprises du secteur de la cuisson propre (technologies et combustibles de cuisson)

	Activités prévues dans le cadre de la mission par l’incubateur
	Cibles/ Nombre d’entreprises

	Appuyer les entreprises du secteur de la cuisson propre (foyers améliorés  et combustibles alternatifs) à soumettre de bons dossiers de requête de financements et d’assistance technique au FENU
	5

	Fournir une assistance technique afin d’aider les entreprises à peaufiner les plans d’affaire et documents de projets
	5

	Aider les entreprises à améliorer les offres de produits (chaine d’approvisionnement d’intrants et technologies de qualité), modèle d’affaire (distribution, marketing, etc.). Ceci consistera à identifier des fournisseurs/fabricants et des technologies efficaces à usage institutionnel (commerce et usages productifs) ; partager les meilleures pratiques en termes de distribution efficace au « last-mile »
	5

	Fournir des services d’accélération afin de permettre aux entreprises d’accéder à des nouvelles technologies (digitales, de production de fourneaux / combustibles) et services financiers (subventions, prêts, investissements, etc.) à travers d’autres structures
	5



Le nombre d’entreprises bénéficiaires visé ici est cinq (5). Une entreprise du secteur de la cuisson propre peut recevoir plusieurs services en même temps.

Bref aperçu des bénéficiaires de l’assistance technique avec qui le(s) incubateur(s) retenus doivent travailler :
· Entreprises fournissant des solutions énergétiques (ESCO) à usage productif surtout dans les chaines de valeur agricoles
· Entreprises fournissant des solutions de cuisson propre (foyers améliorés / économes et combustibles alternatifs) pour les usages domestiques et surtout institutionnels
· Les entreprises fournissant des solutions énergétiques (ESCO) aux micros et petites entreprises (MPE) pour les activités génératrices de revenus 
· Les entreprises utilisant ou intéressées à intégrer la technologie du PAYGO dans leur modèle d’affaire 
Sur le plan méthodologique il est préférable que les soumissionnaires prévoient des séances de formation de courte durée pour couvrir les aspects techniques sur les technologies (SHS, pompages solaires, mini-réseaux foyers améliorés / économes , etc.). Par exemple, les soumissionnaires peuvent proposer 3 séances de formations techniques en plus des services d’accompagnement en développement de plans d’affaire, recherche de financement, etc. 
III. [bookmark: _Toc33399535]Procédure d’application et de sélection

A. [bookmark: _Toc33399536]Critères d’éligibilité :
· Être une entité enregistrée au Burkina Faso offrant des services d'incubation et de soutien aux entrepreneurs
· Être en opération depuis 2 ans, minimum
· Démontrer une expérience en matière d'incubation et de formation à l'entrepreneuriat surtout pour les entrepreneurs du domaine de l’énergie
· Ne pas être l’objet de procédures judiciaires ou être sur la liste d’exclusion d’autres institutions
B. [bookmark: _Toc33399537]Critères de sélection
Le candidat retenu devra faire preuve des compétences suivantes :
· Ressources humaines appropriées/ expertise du personnel
· Méthodologie/Approche adaptée
· Expériences similaires
· Valeur ajoutée (mobilisation de financement supplémentaire et jumelage B2B)
C. [bookmark: _Toc33399538]Critères d’évaluation
· Faire preuve d’une bonne compréhension de la mission
· Mettre en valeur l'expérience et les antécédents en matière de prestation de services d'incubation aux entrepreneurs surtout dans le domaine des énergies renouvelables (énergie solaire et foyers améliores) et de l’efficacité énergétique
· Avoir de l'expérience en matière de développement des entreprises et de la recherche de financement
· Avoir un personnel qualifié 

D. [bookmark: _Toc33399539]Chronologie de l’Appel à propositions pour les soumissionnaires

	Activité
	Échéancier

	Lancement de la communication sur le fonds FERR-BF
	28 Février 2020

	Lancement de l'appel à candidatures
	9 Mars 2020

	Date limite pour la soumission des dossiers complets
	24 Avril 2020

	Evaluation de dossiers
	Du 24 Avril au 15 Mai 2020

	Annonce des candidats retenus et Négociation de contrat et signature
	Juin 2020

	Réunion de démarrage à Ouagadougou
	Juin 2020




I. [bookmark: _Toc33399540]INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES
A. [bookmark: _Toc33399541]Général

1. Pays Cible: Burkina Faso
2. Nom du Projet : Fonds des Energies Renouvelables pour la Résilience au Burkina Fasa (FERR-BF)Nom du Client : Fonds d’Équipements des Nations Unies (FENU)
3. Nom de la mission : Appui Technique aux entreprises du secteur de l’énergie pour renforcer leur capacité en développement et soumission de plans d’affaires/ projets, en gestion de l’entreprise à travers le Fonds des Energies Renouvelables pour la Résilience au Burkina (FERR-BF)
4. Date limite de soumission: 24 Avril 2020 à 17H00 GMT/heure de Ouagadougou. Toute offre reçue au-delà de ce délai ne sera pas évaluée 
Les offres doivent être soumises en format PDF à l’adresse suivante : ferr.bf@uncdf.org 
5. Session d’information :   Une session d’information (au moins) aura lieu à distance (via Skype ou par téléphone), 7 jours après le lancement de l’appel à propositions. Contactez : ferr.bf@uncdf.org , à ce sujet. Par ailleurs, des éclaircissements peuvent être demandés au plus tard 3 jours avant la date limite de soumission en envoyant un courriel à l’adresse suivante : ferr.bf@uncdf.org 
6. Seulement les offres reçues dans le format spécifié seront évaluées. Toute offre soumise dans un format non-conforme aux instructions et canevas de l’appel sera rejetée

B. [bookmark: _Toc33399542]Préparation des propositions

1.  Toutes les propositions doivent être soumises en français. Aussi, tous les échanges relatifs à cet appel doivent être en français.
2. L’offre technique ne doit pas dépasser 30 pages (annexes et pièces jointes non comprises). Les propositions techniques qui dépassent 30 pages seront rejetées.
3. Le formulaire de soumission proposé doit être utilisé sans changement (ni sur le fond ni sur la forme). Toutes les offres doivent utiliser la police Arial Narrow taille 10. Pas de double-espace. Aucune modification du format, canevas (par exemple, changement de police, marge, taille, etc.) sera autorisée
4. Les indications en bleu entre parenthèses/accolades {} servent de guide/instructions aux soumissionnaires pour la préparation des propositions; elles ne doivent pas figurer sur les offres soumises. 
5. Les CV du Chef de Mission / Projet et de tous les membres du personnel concernés par cette mission doivent également être soumis en annexe. 
6. Les offres doivent être accompagnées de toutes les annexes y compris : Immatriculation de l'entreprise au Registre du Commerce et numéro IFU. Les offres reçus sans les lettres d’accompagnement seront rejetées (et devront figurées comme Annexe 1 de l’offre technique et financière).
7. Les candidats doivent soumettre des dossiers complets contenant une offre technique et une offre financière en suivant les canevas et annexes ci-dessous : 
1. [bookmark: _Toc33399543] PROPOSITION TECHNIQUE
Les propositions techniques ne doivent pas dépasser 30 pages et doivent suivre ce format :
(1) Lettre de soumission de l’offre technique 
(2) Observations et suggestions concernant les termes de référence, le personnel de contrepartie et autres facilites à fournir par le client                      
(3) Organisation et expérience du consultant 
A. Décrivez votre organisation
B. Expérience de votre organisation
(4) Description de l’approche, de la méthodologie et ​​du plan de travail pour répondre aux termes de référence                                                                          
(5) CALENDRIER DE TRAVAIL ET PLANIFICATION DES LIVRABLES                                                                                             
(6) Composition de l’équipe, rôle de chaque expert proposé pour la mission et cv des experts clés 
(7) Cv des experts clés (annexes)
ET
[bookmark: _Toc33399544]PROPOSITION FINANCIÈRE 
(1) Un budget incluant les détails de la rémunération des experts et autres coûts.
(2) Annexe 1 - Lettre de soumission de l’offre financière

La proposition financière doit être libellée en dollars US (USD)
Les contrats du FENU sont exonérés de taxes. Toutefois, le consultant est responsable des taxes dans son pays d'origine. Aux fins de l’évaluation, le Client exclura: (a) tous les impôts indirects locaux identifiables tels que la taxe de vente, la taxe d’accise, la TVA ou les impôts similaires perçus sur les factures du contrat; et (b) tout impôt indirect local additionnel sur la rémunération des services rendus par des experts non-résidents dans le pays du Client.
La monnaie unique pour la conversion de tous les prix exprimés dans différentes devises est le dollar américain ($). Le taux officiel des Nations Unies doit être utilisé.  La date référence du taux de change sera 10 jours avant la date de soumission. 

[bookmark: _Toc33399545]Soumission, ouverture et évaluation
 La proposition technique et financière doit être soumise par courrier électronique à ferr.bf@uncdf.org au plus tard, le 24 Avril 2020 à 17h00 heure locale au Burkina Faso (GMT) à l’adresse suivante ferr.bf@uncdf.org 
Critères, sous-critères et poids des catégories pour l'évaluation des propositions techniques:

	
	Points

	(a)Expérience spécifique du soumissionnaire (entreprise) en rapport avec la mission
	05

	Sous-total pour cette catégorie 

	05

	(b)	Adéquation et qualité de la méthodologie proposée et du plan de travail pour répondre aux Termes de Référence de la mission
	

	i) Approche technique et méthodologie 
	20

	ii) Organisation globale de l'équipe et stratégie de déploiement
	20

	iii) Plan de travail
	10

	Sous-total pour cette catégorie 

	55

	(c)   Qualifications et compétences des experts principaux pour la mission 
	

	iv) Personnel Clé K-1: Chef d'équipe expérimenté avec une expérience significative dans le renforcement des capacités, l'assistance technique, la formation, les investissements, les banques 

Le chef d’équipe sera responsable de la coordination de l’ensemble du travail et sera donc la principale personne de contact entre le consultant et le FENU/UNCDF. Le chef d'équipe devrait :
· Avoir, au minimum, une maîtrise en éducation, en gestion, MBA, finance, sociologie, ou autres domaines connexes;
· Avoir au moins dix (10) années d’expérience dans le développement des entreprises; dans le renforcement des capacités du secteur privé; gestion d’incubateurs/d’entreprises ;
· Avoir huit (8) années d'expérience dans le renforcement des capacités, formation des adultes; l'assistance technique et coordinations/gestion de projets;
· Avoir une expérience spécifique en matière de soutien aux entrepreneurs en terme de mobilisation de fonds/investissement, d’appui à l’investissement ; 
· Posséder une expérience confirmée en matière d’incubation et d’accélération d’entreprises;
· Avoir complété avec succès au moins trois (3) missions similaires;
· Parler couramment le français et avoir une connaissance pratique du l’anglais serait une valeur ajoutée.

	15

	[bookmark: _Toc33399547]v) Personnel Clé K-2: Expert possédant une grande expérience en renforcement de capacités et assistance technique aux entrepreneurs du domaine des énergies renouvelables (hors-réseau) ou de l’efficacité énergétique 		
Il / elle devrait:
· Avoir une maîtrise en économie, gestion, MBA, ou dans un domaine connexe;
· Avoir au moins sept (7) années d'expérience dans le domaine du développement des entreprises pour les entrepreneurs / entreprises du secteur de l'électrification hors réseau ;
· Faire preuve d’une solide compréhension des programmes de formation professionnelle, d'assistance technique, de mise en relation ;
· Avoir participé à au moins trois (3) missions dans les domaines du développement de l'entrepreneuriat (formation d’entrepreneurs, recherche de financement, montage de dossiers d’appel à projets) ;
· Faire preuve d’une compréhension des questions de genre dans le contexte de l’entrepreneuriat ;
· Parler couramment le français. Une connaissance pratique de l’anglais serait une valeur ajoutée.
· Avoir eu dans ses pipelines d'opportunités des projets liés aux énergies renouvelables, à l’efficacité énergétique et au climat;

	10

	vi) 	Personnel Clé K-3: Expert possédant une grande expérience technique en assistance technique spécifique aux entrepreneurs dans le PAYGO, les SHS et autres technologies/solutions énergétiques		
Elle/il devra fournir et s’assurer que les entrepreneurs reçoivent des formations sur la technologie du PAYGO, les technologies solaires à usage productif, les kits solaires (SHS) afin de leur permettre d’accroitre leur connaissance technique et technologique pour développer des projets innovants. Il/elle devrait:
· Détenir, au minimum, une maîtrise en gestion, télécommunication, MBA, finance, développement durable, génie électrique ou mécanique, ou autres domaines connexes ;
· Avoir au moins cinq (5) années d’expérience dans le développement des entreprises; dans le renforcement des capacités du secteur privé ; gestion d’incubateurs/d’entreprises ; 
· Avoir cinq (5) années d'expérience dans le renforcement des capacités, l'assistance technique et la coordination/gestion de projets avec les entreprises du hors-réseau ou de l’efficacité énergétique ;
· Avoir une expérience spécifique en matière de soutien aux entrepreneurs en termes de mobilisation de fonds/investissement, d’appui à l’investissement ; 
· Posséder une expérience confirmée en matière d’incubation et d’accélération d’entreprises ;
· Avoir complété avec succès au moins 3 missions similaires;
· Parler couramment le français et avoir une connaissance pratique de l’anglais serait une valeur ajoutée.

	10

		vii) Personnel Clé K-4: Expert possédant une grande expérience des technologies de cuisson, des combustibles alternatifs et de l’efficacité énergétique      

Elle/il devra fournir des séances de formation aux entrepreneurs du secteur de la cuisson propre pour leur permettre d’identifier, fabriquer, vulgariser massivement, des équipements et combustibles alternatifs de qualité. Elle/il devrait:
· Avoir, au minimum, une maîtrise en gestion de ressources naturelles, développement durable, génie industriel, ou autres domaines connexes;
· Avoir au moins huit (8) années d’expérience dans la vulgarisation de foyers améliorés, combustibles alternatifs, ou en tant qu’entrepreneurs dans ledit secteur ;
· Avoir cinq (5) années d'expérience dans le renforcement des capacités, l'assistance technique et coordinations/gestion de projets avec les entreprises du secteur de la cuisson propre ;
· Avoir complété avec succès au moins 3 missions similaires ;
· Parler couramment le français et avoir une connaissance pratique de l’anglais serait une valeur ajoutée.
	 

	10

	Sous-total pour cette catégorie 

	45



Le soumissionnaire doit aussi fournir une liste des qualifications et expertises du personnel non-clé ci-dessus. Il est fortement conseiller de mettre à contribution des expertises tels que : communication, marketing/distribution, finance, assurance qualité, expert en biomasse, etc.
Le format de l'accord de financement basé sur la performance (PBA) standard sera communiqué aux candidats à partir de leur selection.



[bookmark: _Toc33399552]FORMULAIRE DE SOUMISSION

{Toutes les écritures en couleur bleue indiquées entre parenthèse/accolades {} tout au long du formulaire servent seulement de guide dans la préparation de la proposition technique. Elles ne doivent pas figurer sur les propositions à soumettre. Veuillez les effacer avant de soumettre votre proposition.}


I. [bookmark: _Toc33399553]OBSERVATIONS ET SUGGESTIONS CONCERNANT LES TERMES DE REFERENCE, LE PERSONNEL DE CONTREPARTEMENT ET LES FACILITES A FOURNIR PAR LE CLIENT

Le soumissionnaire doit faire ses commentaires et suggestions sur les termes de référence, susceptibles d’améliorer la qualité / efficacité de la mission.


[bookmark: _Toc33399554]A - Sur les termes de référence


{la compréhension du mandat, améliorations suggérées sur les termes de référence, la mission/le mandat, le cas échéant}


II. [bookmark: _Toc33399555]ORGANISATION ET EXPERIENCE DU CONSULTANT

Faites une brève description de votre structure et donnez un aperçu de l’expérience du soumissionnaire qui présente le plus grand intérêt pour la mission. Pour chaque mission, indiquez les noms des experts principaux ayant participé, la durée de la mission, le montant du marché (total et, si cela a été fait sous la forme d'un groupement, montant versé au consultant) et son rôle / implication.

[bookmark: _Toc33399556]A – Description de votre structure / organisation/incubateur
{Ici, le soumissionnaire doit donner assez d’information pour permettre à l’équipe d’évaluation de l’UNCDF de comprendre : ce que votre organisation fait ; comment elle le fait ? pour qui elle le fait (cible) ; pourquoi elle le fait ? pourquoi votre organisation est appropriée pour cette mission ? l’expertise technique de l’organisation ; connaissance dans le domaine du besoin et de la cible (entrepreneurs du secteur des énergies) ; expérience en incubation, accélération, et mobilisation de fonds, ; etc.}

1. Fournissez ici une brève description du contexte et l’historique de votre organisation.  Et autres points que vous jugerez importants. 
2. Curriculum et méthodes de formation:
Décrivez les types d’appui et de formation offerts et la pertinence de vos modules et méthodes de formation.
3. Viabilité financière:
Fournir un aperçu de la viabilité financière de l’organisation. Quelles sont les sources de revenus de l'organisation (par exemple, la location de bureaux et d'espaces, paiement des reçus pour prestation de services, subvention, etc.) et dans quelle mesure sont-ils durables ?
4. Modèle d'affaires:
Quel est le modèle d'affaire de votre organisation, y compris la stratégie marketing.
5. Couverture géographique:
Décrivez la portée géographique des services de votre organisation.
6. Taux de réussite
Donnez un bref aperçu sur les entrepreneurs ayant terminé vos programmes ou le cycle de soutien. Décrivez les contacts que vous avez avec les investisseurs et autres institutions financières. Préciser les fonds auxquels les entreprises que vous avez appuyées ont pu accéder.
7. Démographie / clientèle existante
Donnez une brève description des entrepreneurs servi par votre organisation (quels sont les principaux secteurs dans lesquels ils/elles opèrent ? Quelles sont les services que vous leur fournissez en général ?)
8. Comment votre organisation encourage-t-elle la participation des femmes et des jeunes, et la prise en compte de la dimension genre ?
9. Quel est le profil type des entrepreneurs que vous servez, actuellement ?
10. Inclure l'organigramme et une liste des membres du conseil d’administration. 
{Il est important de noter ici les besoins en assistance technique dont votre organisation aura besoin pour fournir les services requis, si nécessaire.}


[bookmark: _Toc33399557]B - Expérience du Soumissionnaire

{1. Enumérez seulement les missions similaires terminées avec succès au cours des cinq (5) dernières années.
2. Indiquez uniquement les missions pour lesquelles le soumissionnaire a été sous contrat en tant qu’entreprise unique ou était membre d’un groupement/consortium. Le soumissionnaire doit être prêt à justifier l'expérience en présentant des copies des documents et références pertinents si le Client le demande. }

	Durée de la mission / période

	Nom de la mission / & brève description des principaux livrables / produits
	Nom du client et du pays où la mission s’est tenue
	Valeur approximative du contrat (en dollars US) / Montant versé à votre entreprise
	Rôle de votre structure dans la mission

	
	
	
	
	

	{par exemple, janvier 2009– avril 2010}
	
{Par exemple, « Évaluation des compétences des acteurs publics du secteur de l’électricité ...............»: analyse des  besoins et gap en renforcement de capacités ; plan directeur conçu pour la rationalisation de ........; }
	{par exemple ministère de l’énergie......, Mali}
	{par exemple US$1 mill/US$0.5 mill}

	{par exemple, partenaire principal dans un groupement avec A & B & C}

	
	
	
	
	

	{par exemple, janvier-mai 2008}
	{Par exemple, «Soutien aux administrations nationales .....»: projet de réglementation du secteur de l’eau ..............}
	{par exemple, Ouagadougou de ........., Burkina Faso.}
	{par exemple, 0,2 million USD / 0,2 million USD}
	{par exemple, seul consultant}

	
	
	
	
	



{Notez : Les tâches accomplies par les experts du soumissionnaire travaillant en privé ou par l’intermédiaire de sociétés de conseil ne peuvent pas être revendiquées comme l’expérience pertinente du soumissionnaire, mais peuvent être revendiquées par les experts eux-mêmes dans leur CV.}

I. [bookmark: _Toc33399558]DESCRIPTION DE L’APPROCHE, DE LA MÉTHODOLOGIE ET ​​DU PLAN DE TRAVAIL POUR RÉPONDRE AUX TERMES DE RÉFÉRENCE


{Fournir une description de l'approche, de la méthodologie et du plan de travail pour l'exécution de la mission, y compris une description détaillée de la méthodologie proposée et du personnel qui sera alloué à la mission de formation et d’accompagnement}

{Structure de votre proposition technique :

a) Approche technique et méthodologie
b) Plan de travail
c) Organisation et personnel proposé}

[bookmark: _Toc33399559]a) Approche technique et méthodologie. {Veuillez expliquer votre compréhension des objectifs de la mission tels qu'ils sont décrits dans les termes de référence, l'approche technique et la méthode que vous adopteriez pour mettre en œuvre les tâches afin d’atteindre les objectifs escomptés de la mission. Veuillez ne pas répéter ou copier les TdRs.} 

	17

[image: ]	21
[bookmark: _Toc33399560]b) Plan de travail. {Veuillez décrire le plan de mise en œuvre des activités / tâches principales de la mission, leur contenu et durée, les étapes et les corrélations, les jalons (y compris les approbations provisoires par le client) et les dates provisoires de remise des rapports. Le plan de travail proposé doit être cohérent avec l'approche technique et la méthodologie, démontrant votre compréhension du mandat et votre capacité à le traduire en un plan de travail réalisable. Une liste des documents finaux (y compris les rapports) à remettre en tant que résultat final doit être incluse ici. Le plan de travail doit être conforme au calendrier de travail et planification des produits/livrables, ci-dessous. La durée de la mission est de 18 mois, une liste de livrables doit être fournie sous forme de chronogramme. }
CALENDRIER DE TRAVAIL ET PLANIFICATION DES PRODUITS LIVRABLES

(Veuillez mettre autant de livrables que vous jugez nécessaire pour la mission ; session de formation ; rapport ; séances B2B ; visites de terrains ; plans d’affaires/projets élaborés ; plans d’affaires/projets revisités, demandes de financement soumises par les entrepreneurs, etc.) ;

	No.
	Livrables
	Mois

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




[bookmark: _Toc33399561]c) Organisation et personnel proposé. {Veuillez décrire la structure et la composition de votre équipe proposée pour cette mission, y compris la liste des experts principaux, des experts non-principaux et du personnel d’appui technique et administratif concerné par cette mission. Vous devez mettre une brève biographie du personnel clé en plus du tableau ci-dessous.}




Personnel Clés

	Nom
	Poste/rôle pour la mission
	Éducation/Qualification
	Nombre d’années d’expérience attribuable à cette mission
	Nationalité

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc33399562]Personnel non-clés/d’appui (si nécessaire)

	Nom
	Poste/rôle pour la mission
	Éducation/Qualification
	Nombre d’années d’expérience attribuable à cette mission
	Nationalité

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


























[bookmark: _Toc33399563]Annexes

[bookmark: _Toc33399564]ANNEX 1 : LETTRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION TECHNIQUE


{Lieu, Date}

À: [Nom et adresse du client]

Mesdames et messieurs,

Nous, soussignés, [insérer le nom de votre structure], proposons de fournir les services pour [insérer le titre de la mission] conformément à votre appel à propositions datée du [insérer la date] et à notre offre. Nous soumettons par la présente notre proposition, qui comprend la présente proposition technique et une proposition financière séparée.

Nous déclarons par la présente que:

(a) Toutes les informations et déclarations contenues dans cette Proposition sont véridiques et nous acceptons que toute fausse déclaration contenue dans cette Proposition pourrait entraîner notre exclusion.

(b) Notre proposition est valide et reste valable pendant une période de 90 jours.
	
(c) Nous n’avons aucun conflit d’intérêts relatif à cette mission. 

(e) Nous, ainsi que nos sous-traitants, fournisseurs ou prestataires de services pour quelque partie que ce soit du contrat, ne sommes pas soumis à, ni contrôlés par aucune entité ou individu faisant l'objet, d'une suspension temporaire une mesure d’exclusion ou de poursuite judiciaire d’une tierce partie. De plus, nous ne sommes pas inéligibles en vertu des lois ou règlements officiels du pays du Cible, ni en vertu d’une décision du Conseil de sécurité des Nations Unies;

(f) Si le contrat nous est attribué, nous nous engageons à respecter les lois contre la fraude et la corruption, y compris la corruption en vigueur dans le pays du Client.

(g) Sauf indication contraire, nous nous engageons à négocier un contrat sur la base des experts principaux proposés. Nous acceptons que le remplacement des experts principaux sans l’accord du Client peut entraîner la fin des négociations du contrat.

(h) Notre proposition nous lie et est soumise à toute modification résultant des négociations du contrat.

Nous nous engageons, si notre proposition est acceptée et que le contrat est signé, à démarrer les services liés à la mission au plus tard le 27 Mai 2020.

Nous comprenons que le client n'est pas tenu d'accepter les propositions qu'il reçoit.

Cordialement,

_________________________________________________________________
Signature (du représentant autorisé du consultant):
Nom complet : {insérer le nom complet du représentant autorisé}
Titre: {insérer le titre / poste du représentant autorisé}
Nom du la société/structure: {insérer le nom de la structure}
Adresse: {insérez l'adresse du mandataire}
Téléphone / fax: {insérez le numéro de téléphone et de fax du mandataire, le cas échéant}
E-mail: {insérez l'adresse e-mail du représentant autorisé}


[bookmark: _Toc33399565]ANNEX 2 : CANEVAS DE CURRICULUM VITAE (CV)


CURRICULUM VITAE (CV)


	Titre du poste et n °
	{par exemple, K-1, CHEF D'ÉQUIPE}

	Nom de l'expert:
	{Insérer votre nom complet}

	Date de naissance:
	{jour mois année}

	Nationalité / pays de résidence
	


[bookmark: _GoBack]
Education: {Énumérez les études secondaires / universitaires ou autres formations spécialisées, en donnant le nom des établissements d’enseignement, les dates auxquelles vous les avez fréquentés, le ou les diplômes obtenus}
________________________________________________________________________

Historique d'emploi pertinent pour la mission: {En commençant par le poste actuel, veuillez-les énumérer dans l'ordre inverse (du plus récent au moins récent). Veuillez indiquer les dates, le nom de l’employeur (organisation), les postes occupés, les types d’activités exercées et le lieu de la mission, ainsi que les coordonnées des clients précédents et de l’employeur que nous pouvons contacter pour obtenir des références. Les emplois antérieurs qui ne sont pas en phase avec cette mission ne doivent pas nécessairement être inclus.}

	Période
	Nom de la structure et votre poste/rôle. Contacts de vos références.
	Pays
	Résumé des activités réalisées en rapport avec la mission

	{par exemple, de mai 2005 à aujourd'hui}
	{par exemple, ministère de ……, conseiller / consultant auprès de…
Pour les références: Tel ………… / e-mail ……; M. XYZ, Coordinateur }
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Adhésion à des associations professionnelles et publications : ______________________________________________________________________

Compétences linguistiques (indiquez uniquement les langues dans lesquelles vous pouvez travailler) : 
______________________________________________________________________


Expériences appropriés spécifiquement pour la mission:

	Tâches détaillées assignées à l’équipe d’experts :

	Référence à des travaux / missions antérieurs illustrant au mieux la capacité de gérer les tâches assignées

	{Énumérer tous les livrables / tâches dans lesquels l'expert sera impliqué}



 
	



	
	

	
	


	
Coordonnées de l'expert: (e-mail …………………., Téléphone ……………)

Certification :
Je, soussigné (e) {prénom, nom}, certifie qu'au meilleur de mes connaissances et de ma conviction, ce CV me décrit correctement, décrit mes qualifications et mon expérience, et je suis disponible, au besoin, pour entreprendre la mission en cas d'attribution. Je comprends que toute anomalie ou fausse déclaration décrite aux présentes peut entraîner ma récusation ou mon renvoi par le client.



										

Nom de l’Expert 					 Signature 		         Date {jour/mois/année}


										

Nom de la personne autorisée par le soumissionnaire	    Signature		       Date {jour/mois/année}
(la même personne qui signe la proposition)




















[bookmark: _Toc33399566]Proposition Financière / Budget :


[bookmark: _Toc33399567]Budget

Ici, un budget incluant les détails de la rémunération des experts et autres coûts doit être présenté. Les éléments constitutifs du budget sont essentiellement la rémunération du personnel proposé ainsi que les autres frais afférant à la mission tels que : bureautique, communication, per diem, impression, transport, location, etc.

Devise : dollars US














































[bookmark: _Toc33399568]Annexes
[bookmark: _Toc33399569]Annexe 1: Lettre de Soumission de l’Offre Financière 


{Lieu, Date}

À: {Nom et adresse du client}


Madame et Messieurs:

Nous, soussignés, proposons de fournir les services de conseil pour {insérer le titre de la mission} conformément à votre demande de proposition datée du {insérer la date} et à notre proposition technique.

Notre proposition financière ci-jointe porte sur un montant de {Indiquez le montant correspondant et la devise} en lettres et en chiffres}, [insérer «y compris» ou «en excluant»] tous les montants indirects. 

Notre proposition financière est valable et reste contraignante pour nous, sous réserve des modifications résultant des négociations du contrat, pour une durée de 90 jours.

Les commissions et gratuités payées ou à payer par nous à un agent ou à un tiers en rapport avec la préparation ou la soumission de la présente proposition et l'exécution du contrat, payées si le contrat nous est attribué, sont énumérées ci-dessous:

Nom et adresse	 Montant et objet de la commission des agents	 monnaie ou gratification



{Si aucun paiement n’est fait ou promis, ajoutez la déclaration suivante: "Aucune commission, paiement ou gratuité n’a été ou ne sera versée par nous aux agents ou à des tiers en rapport avec la préparation de cette proposition et l’exécution du contrat."}

Nous comprenons que vous n'êtes pas obligé d'accepter les propositions que vous recevez.

Nous restons,

Cordialement,

_________________________________________________________________
Signature (du représentant autorisé du consultant):
Nom complet: {insérer le nom complet du représentant autorisé}
Poste: {insérer le titre / poste du représentant autorisé}
Nom du la société/structure: {insérer le nom de la structure}
Adresse: {insérez l'adresse du mandataire}
Téléphone / fax: {insérez le numéro de téléphone et de fax du mandataire, le cas échéant}
E-mail: {insérez l'adresse e-mail du représentant autorisé}
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