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Resumen

En el informe anual de 2001 sobre los resultados del Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC), elaborado en cumplimiento
de la decisién 99/22 de la Junta Ejecutiva, se recogen los resultados alcanzados por
el Fondo en 2001 con arreglo a su marco estratégico de resultados 2000-2003. Entre
las novedades del informe figuran un marco estratégico de resultados mejorado y un
primer ensayo, a modo de prueba, de presupuestacion por actividades.

En general, los analisis del rendimiento demuestran que 2001 fue un afio de
consolidaciéon y profundizacion de los logros alcanzados el afio anterior, lo cual no
supuso necesariamente un aumento significativo de los logros obtenidos, sino una
mejor calidad de la gestion de los proyectos y los productos. El analisis de los gastos
demuestra que el FNUDC ejecut6 satisfactoriamente la decision 99/22 de la Junta
Ejecutiva de que centrase sus actividades en las esferas de la administracion local y
la microfinanciacion. La evaluacion externa e independiente de la labor del FNUDC
sigue indicando que sus operaciones contribuyen considerablemente al bienestar de
los pobres y al mismo tiempo prestan un gran apoyo a la estrategia general del
FNUDC en materia de desarrollo local. En lo que respecta a la consolidacion institu-
cional, el FNUDC ha aplicado ya muchas de las recomendaciones de la evaluacion
externa de 1999. Un logro notable fue la formalizacidon de acuerdos de colaboracion
con el PNUD en materia de microfinanciaciéon. En cuanto a la movilizacién de recur-
sos, por primera vez desde 1996 se observd un ligero aumento de las contribuciones
voluntarias, con un incremento de un 1% en 2001; por otra parte, se obtuvieron, fruto
de diversas gestiones, 5,5 millones de ddlares en contribuciones con destino a los re-
cursos complementarios, lo que supone un aumento del 145% con respecto al afio 2000.
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El presente documento se publica con cierto retraso debido a la necesidad de recoger y analizar
datos actuales, a fin de que la Junta Ejecutiva cuente con la informacion mas reciente posible.
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Pese a estos signos esperanzadores, el total de recursos basicos ha descendido y el
nivel de recursos del FNUDC se esta situando muy por debajo de la demanda de ser-
vicios de inversion y fomento de la capacidad de los paises que participan en sus
programas, aspecto que pusieron de manifiesto muchas delegaciones en el periodo de
sesiones anual de 2001 de la Junta Ejecutiva.
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Introduccion

1.  En el informe anual sobre los resultados, elaborado en cumplimiento de la de-
cision 99/22 de la Junta Ejecutiva, se recogen los resultados alcanzados en 2001 por
el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC),
con arreglo al marco estratégico de resultados 2000-2003. Esta es la segunda vez
que el Fondo presenta datos de su rendimiento en el informe anual sobre los resultados.

2. En el informe anual sobre los resultados el FNUDC presenta un panorama ge-
neral de su rendimiento durante el afio, que sirve para determinar qué esferas nece-
sitan mayor atencion y prestar apoyo al proceso de adopcion de decisiones tanto en
la sede como a nivel de programas y proyectos. El informe se centra en los resulta-
dos que cabe atribuir a las intervenciones del FNUDC, teniendo en cuenta sus pe-
queias dimensiones y su orientacion hacia proyectos experimentales innovadores en
los ambitos de la administracion local y la microfinanciacion que contribuyan a re-
ducir la pobreza.

3.  En el informe no se pretende evaluar la contribucion del Fondo al objetivo de
reduccion de la pobreza en el contexto mundial. Las investigaciones indican que la
pobreza se reduce cuando los pobres tienen acceso a una infraestructura basica y
unos servicios basicos, incluidos los servicios financieros (véase el anexo al pre-
sente informe y la bibliografia que figura en el documento normativo del FNUDC
titulado “Taking risks”, FNUDC, 1999). En 2004 se realizara una evaluacion externa
para medir los efectos reales sobre el terreno. Ademas, puesto que las intervenciones
del FNUDC forman una pequefia parte del conjunto de la asistencia internacio-
nal para el desarrollo, su capacidad de contribuir al objetivo general de reduccion de
la pobreza estd en funcion de la posibilidad de que los gobiernos nacionales u
otros colaboradores para el desarrollo se muestren dispuestos a continuar y ampliar
su labor.

4.  En el presente informe figura una breve exposicion general del marco estraté-
gico de resultados, un analisis del rendimiento general del FNUDC en 2001 y un
analisis detallado de su rendimiento en cada subobjetivo. En 2001 se introdujo la
presupuestacion por actividades para que las intervenciones del FNUDC fueran mas
econdmicas y mas concretas. En el anexo se resumen las metodologias utilizadas en
la preparacion del marco estratégico de resultados y en el analisis del informe anual
sobre los resultados.

Marco estratégico de resultados del FNUDC

5. El objetivo general del FNUDC es contribuir a reducir la pobreza. Para ello, el
Fondo propugna la innovacion y estd dispuesto a asumir riesgos calculados. El
FNUDC comprende que su mandato exige concentracion. Por lo tanto, el Fondo
trata de reducir la pobreza: a) realizando inversiones en pequefla escala con caracter
experimental inicamente en dos esferas, la administracion local y la microfinancia-
cion; b) concentrando sus inversiones en un pequefio numero de paises menos ade-
lantados, de los cuales 15 se consideran paises que requieren especial concentracion;
y c) garantizando un proceso constante de aprendizaje y consolidacion institucional
para lograr sus objetivos.
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El FNUDC y sus colaboradores en Mozambique

Desde 1998, conjuntamente con el PNUD y el Gobierno de los Paises Bajos, el
FNUDC viene ejecutando con caracter experimental un programa de planificacion des-
centralizada, fomento de la capacidad local e inversiones en la Provincia de Nampula
(Mozambique). Gracias a una intensa labor de supervision y evaluacion, el Gobierno ha
adoptado el programa experimental y lo ha convertido en un modelo a seguir en otras
provincias. En consecuencia, el Gobierno de los Paises Bajos continuara apoyando la
consolidacion de la experiencia de Nampula, el Gobierno de Noruega ha decidido prestar
apoyo a un programa de idénticas caracteristicas en la Provincia de Cabo Delgado y el
Banco Mundial esta elaborando un marco general para su implantacion a nivel nacional.

6. En el informe anual sobre los resultados correspondiente al afio 2000, el obje-
tivo general de reduccion de la pobreza del FNUDC se dividia en cuatro subojetivos:
administracion local, microfinanciacion, gestion de los recursos naturales y gestion
empresarial. En 2001 el Fondo integro la gestion de los recursos naturales en los
programas de desarrollo local, que forman parte de sus actividades basicas en el am-
bito de la administracion local. Por lo tanto, los resultados logrados en materia de
gestion de los recursos naturales figuran bajo el subobjetivo de administracion local.
Ademas, aprovechando la experiencia del afio anterior, se perfeccion6é el marco de re-
sultados estratégicos para seguir mas de cerca el rendimiento con miras a la consecucion
de dichos resultados. Por lo tanto, el objetivo general se subdivide ahora en tres esferas
correspondientes a tres subobjetivos, con mas y mejores indicadores de rendimiento. Asi
pues, en el informe se presentan los resultados estratégicos del FNUDC en los ambitos
de la administracion local, la microfinanciacion y la consolidacion institucional.

Administracion local

7. El FNUDC promueve la reduccion de la pobreza en colaboracion directa con
las autoridades locales, las instituciones comunitarias, las organizaciones no guber-
namentales y el sector privado, por medio de su Dependencia de Administracion Lo-
cal. En ese ambito, el FNUDC fomenta modalidades de descentralizacion y partici-
pacion en la prestacion de servicios ¢ infraestructura basicos (salud, educacion,
transporte, mercados, sistemas de abastecimiento de aguas), asi como en la gestion
de los recursos naturales. El Fondo utiliza capital de lanzamiento para fomentar la capa-
cidad de planificacion y gestion financiera de las administraciones locales, combinando
responsabilidades efectivas de gestion de recursos con servicios de apoyo al fomento de
la capacidad. Se procura especialmente colaborar con los gobiernos de los paises que
participan en los programas, las autoridades y las comunidades locales para que las in-
versiones respondan a las necesidades en el plano local, se gestionen eficazmente y sean
sostenibles. Al mismo tiempo, la colaboracion con otros donantes y organismos de desa-
rrollo facilita la implantacion en otros puntos de las actividades experimentales del
FNUDC. En su decision 99/22, la Junta Ejecutiva subrayé la importancia de una mayor
colaboracion entre el FNUDC y el PNUD, tras lo cual se incluyeron acuerdos de colabo-
racion con el PNUD en todos los programas de desarrollo local. En la misma decision, la
Junta recomendoé que el FNUDC se centrara en la administracion local. Desde entonces,
el Fondo ha abandonado gradualmente la planificacion de proyectos de infraestructura y
ha empezado a integrar las mejores practicas de desarrollo ecologico en sus programas
de desarrollo local. El proceso continia y actualmente la Dependencia de Administra-
cion Local presta apoyo a actividades de reduccion de la pobreza principalmente por
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medio de programas de desarrollo local, ademas de algunos proyectos de desarrollo
ecologico e infraestructura derivados de proyectos elaborados anteriormente.

Microfinanciacion

8. El FNUDC invierte con los pobres prestando apoyo al desarrollo de institucio-
nes de microfinanciacion fiables y sostenibles. Para ello se vale de una Dependencia
Especial de Microfinanciacidon, que también presta asesoramiento técnico y de poli-
ticas al grupo del PNUD en materia de microfinanciacién. En 1998, el FNUDC re-
formulé su metodologia en materia de microfinanciacion, sobre la base de un exa-
men externo de sus actividades al respecto realizado por el Grupo Consultivo de
Ayuda a la Poblacion mas Pobre. Consciente del pequeiio numero de instituciones de
microfinanciacion sostenibles que deben hacer frente a la enorme demanda mundial
de servicios de microfinanciacion, el FNUDC presta apoyo a entidades de microfi-
nanciacion jovenes y emprendedoras, que tienen un futuro prometedor y pueden ju-
gar un papel importante en los mercados en que operan. El objetivo es aumentar el
numero de instituciones que ofrezcan microfinanciacion sostenible. El FNUDC se ha
propuesto apoyar so6lo a aquellas empresas de microfinanciacion que demuestren una
trayectoria concreta y realista para llegar a ser sostenibles financiera e institucio-
nalmente. Gracias al acceso sostenible a la microfinanciacion, los hogares pobres y
de bajos ingresos tienen la oportunidad de aumentar sus ingresos. El acceso a servi-
cios financieros hace posible que las microempresas y las pequefias empresas sobre-
vivan y crezcan, ofreciendo a los pobres no empresarios oportunidades de trabajo
autonomo y creacion de empleo. Ademas, el acceso a los servicios de ahorro ofrece
a las personas la oportunidad de administrar y guardar mejor su dinero, lo cual a su
vez les permite formular estrategias para reducir los riesgos y aumentar los activos
con miras a futuras inversiones. Por estas razones se reconoce que la microfinancia-
cion sostenible es un instrumento valioso para aliviar la pobreza.

Microfinanciacion en Nicaragua

En el norte de Nicaragua se han creado instituciones de microfinanciacion fi-
nancieramente sostenibles con el apoyo del FNUDC, gracias a un proyecto de mi-
crofinanciacion que les facilita el acceso a recursos financieros. Una organizacion
en particular, Fundenuse, ha llegado a ser una institucion de microfinanciacion efi-
caz y sostenible, con costos operacionales del 16,5% y autosuficiencia operacional
del 165%.

Consolidacion institucional

9. El FNUDC propugna una gestion que se traduzca en resultados. Para poder
prestar apoyo a sus programas de administracion local y microfinanciacion, el
FNUDC vela constantemente por mantener y aumentar su capacidad para obtener
resultados satisfactorios. Ha formado una red de asesores técnicos emplazados en las
regiones donde tiene sus programas y en la sede, dotados de las competencias técni-
cas que necesitan para responder positivamente al entorno en que se desarrollan sus
actividades. Con este abanico de competencias técnicas se busca no sélo satisfacer
las necesidades actuales de desarrollo, sino también estar preparado para situaciones
futuras en las que se invite a intervenir al FNUDC, como ya ocurre cada vez con
mas frecuencia. Para garantizar el aprendizaje institucional, el Fondo insiste en
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evaluaciones externas e independientes que permitan descubrir errores y aprove-
charlos con fines didacticos. Por ultimo, a fin de desarrollar y perfeccionar los sis-
temas y procedimientos que facilitan la prestacion de sus diversos servicios, el
FNUDC no ha escatimado esfuerzos para realizar un analisis funcional de toda su
estructura, consolidar su sistema de gestion basado en los resultados, incluidos sus
sistemas de informacion en materia de gestion, e introducir el concepto y la técnica
de la presupuestacion por actividades.

10. Asi pues, la estrategia del FNUDC se sitia clara y firmemente en el marco
formado por los tres subobjetivos, con conjuntos de indicadores que definen los re-
sultados previstos para cada uno de ellos. Habiéndose completado el marco estraté-
gico de resultados, ya es posible examinar en detalle los resultados obtenidos en 2001.

Analisis de la cartera de proyectos

11. En 2001 el FNUDC tenia una cartera con un total de 92 proyectos, de los cua-
les 53 cumplian los requisitos exigidos para la presentacion de informes, es decir, se
referian a actividades con una duracién de mas de cinco meses y gastos superiores a
50.000 dolares en 2001; de esos proyectos 44 fueron objeto de informes anuales que
han pasado a formar parte del informe anual sobre los resultados correspondiente a
2001. Los 11 proyectos restantes no se incluyeron en dicho informe debido a pro-
blemas derivados principalmente de la presentacion de datos incompletos. El
FNUDC adoptara las medidas apropiadas para que en el proximo informe anual so-
bre los resultados figure informacién sobre todos sus proyectos.

Grafico 1
Distribucion regional por tipo de proyecto (gastos efectuados en 2001)
(En ddlares EE.UU.)
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12. Como se indica en el grafico 1, de los 44 proyectos que fueron objeto de in-
formes, 22 son programas de desarrollo local (el 50%) y 10 son proyectos de micro-
financiacion (el 23%), seguidos de 8 proyectos de infraestructura (el 18%) y 4 pro-
yectos de desarrollo ecologico (el 9%). Como se indicod anteriormente, se estan eli-
minando gradualmente los proyectos de infraestructura y desarrollo ecoldgico, de
conformidad con la decision 99/22.

Grafico 2

Distribucion segin el tipo de proyecto y su desarrollo

(En dolares EE.UU.)

30 000 000 —
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0 B .
Fase inicial | _ Fase . Fase Terminado Total
intermedia | avanzada en 2001
B Desarrollo ecologico 0 347 665 597381 | 1945160 | 2890206
O Programas de desarrollo local | 3 183 148 | 3 830414 |11 300 730 | 64 601 18 378 893
O Infraestructura 0 562799 | 3122077 | 410869 | 4095 745
Microfinanciacion -2 068 784 869 | 3653269 0 4436 070
O Total 3181 080 | 5525747 |18 673 457 | 2420630 |29 800914
Distribucion por nimero de proyectos

Desarrollo ecologico 0 1 2 1 4
Programas de desarrollo local 7 4 10 1 22
Infraestructura 0 3 4 1 8
Microfinanciacion 1 2 7 0 10
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13. Los gastos totales del programa en 2001 correspondientes a los 92 proyectos
ascendieron aproximadamente a 36 millones de dolares. En los 44 proyectos que
fueron objeto de informes se invirtieron 29,8 millones de dolares, es decir, el 83%
del total. Asi pues, se confirma, en lo que a gastos se refiere, la tendencia al au-
mento de las inversiones en los programas de desarrollo local. Dichos programas ab-
sorben la mayor parte de los gastos (con 18,3 millones de doélares, equivalentes al
61% de los proyectos que fueron objeto de informes), seguidos de los proyectos de
microfinanciacion (con 4,4 millones de dolares, equivalentes al 15%). En consonan-
cia con la decision de prescindir gradualmente de los planes de infraestructura y los
proyectos independientes de desarrollo ecoldgico, los gastos correspondientes a esos
conceptos fueron de sélo 4 millones (equivalentes al 13%) y 2,8 millones (equiva-
lentes al 9%), respectivamente.

14. El analisis de los gastos atendiendo al desarrollo de los proyectos indica una
evolucion clara y previsible: la mayor parte de los gastos (18,7 millones de dolares,
equivalentes al 63%) corresponden a proyectos en fase avanzada de ejecucion, se-
guidos de proyectos en fase intermedia de ejecucion (con 5,5 millones de doélares,
equivalentes al 18%) y proyectos en fase inicial de ejecucion (con 3,1 millones de
doélares, equivalentes al 10%). Los proyectos terminados en 2001 absorbieron
2,4 millones de dolares, que representan el 8% de los gastos.

Analisis de los resultados

15. Los resultados en los tres subobjetivos se evaluan por el porcentaje de pro-
yectos que alcanzaron por lo menos el 75% de sus objetivos previstos para cada in-
dicador de resultados (véase el anexo para una informacion mas detallada). El siste-
ma de calificacion del rendimiento es el siguiente:

Porcentaje de proyectos que han alcanzado

los objetivos previstos Calificacion

75% a 100% Satisfactorio

50% a 74% Logrado en parte
Por debajo del 50% Inferior a lo previsto

16. En general, los analisis de los resultados para cada subobjetivo que figuran a
continuacion demuestran que 2001 fue un afio de consolidacion y profundizacion de
los logros alcanzados en el afio anterior, lo cual no supuso necesariamente un au-
mento significativo de los logros obtenidos, sino una mejor calidad de la gestion de
los proyectos y los productos.

Analisis de los resultados del subobjetivo 1: administracion local

17. El subobjetivo 1 es aumentar el acceso sostenible de los pobres a la infraes-
tructura basica y los servicios publicos, asi como a oportunidades de obtener medios
de vida productivos, mediante una buena administracion local y una mejor gestion
de los recursos naturales. Bajo este subobjetivo figuran 34 proyectos (22 progra-
mas de desarrollo local, cuatro proyectos de desarrollo ecologico y ocyo proyectos
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de infraestructura). En el cuadro 1 figura la evaluacion porcentual y resumida de los
resultados en el ambito de la administracion local.

Cuadro 1
Resultados correspondientes al subobjetivo 1

IResultado

Rendimiento
len 2000

Porcentaje
en 2001

IRendimiento
en 2001

IMayor capacidad de las comunidades
locales y las organizaciones de la
sociedad civil para participar en la
planificacion del desarrollo local

ISatisfactorio

82

Satisfactorio

Institucionalizacion de la participacion en
los procesos de planificacion a nivel de
las autoridades locales

\Logrado en parte

79

Satisfactorio

1.2.1.

Institucionalizacion a nivel local de
mecanismos de financiacion basados en
los principios de la buena administracion

\Logrado en parte

71

ILogrado en parte

1.2.2.

IMejor acceso a fuentes de financiacion
sostenibles por parte de las autoridades
locales

\Logrado en parte

44

IInferior a lo
previsto

IMayor capacidad local en la prestacion
de servicios publicos y de infraestructura
basica

ISatisfactorio

57

ILogrado en parte

IMayor capacidad local en el
imantenimiento de los servicios publicos
ly la infraestructura basica

ILogrado en parte

51

ILogrado en parte

IAtribucion a las comunidades locales de
la facultad de responsabilizar a las
autoridades locales por la prestacion de
servicios publicos y de infraestructura
basica

\Satisfactorio

84

Satisfactorio

1.4.1.

Mayor capacidad de las autoridades y las
comunidades locales para gestionar de
imanera sostenible la base de recursos
naturales

Inferior a lo
previsto

60

ILogrado en parte

1.5.1.

Mejora de los marcos normativos y de
politicas nacionales para la
descentralizacion y el fortalecimiento de
la administracion local

ISatisfactorio

52

Logrado en parte

IAprovechamiento por parte de otros
donantes y gobiernos centrales de las
imejores practicas de los proyectos
experimentales del FNUDC

ISatisfactorio

50

ILogrado en parte

18.

Los resultados correspondientes a 2001 indican que ha habido avances en al-

gunas esferas y retrocesos en otras. En 2000 los proyectos de administracion local
registraron un rendimiento satisfactorio en cinco resultados mientras que en 2001
los informes indican un rendimiento satisfactorio en tres. De los resultados obteni-
dos por los proyectos de administracion local se deduce que el FNUDC mantiene su



DP/2002/14

10

firme compromiso de lograr la participacion de los interesados en todas sus actividades.
Cabe mencionar dos signos esperanzadores: la mayor institucionalizacion de los
procesos de participacion a nivel local y la mayor capacidad de las autoridades y las
comunidades locales en materia de gestion de los recursos naturales.

19. Estos resultados positivos reflejan la intensa labor de promocion realizada por
los equipos de los proyectos con miras a institucionalizar la participacién en los
procesos de planificacion y la gestion de los recursos naturales a nivel local. En
cuanto a la incorporacion de una perspectiva de género, los informes indican que en
2000 aumentaron los proyectos que contaron con la participacion de la mujer y au-
mentaron ligeramente los proyectos y alcanzaron sus objetivos de participacion fe-
menina. Estos resultados positivos, aunque timidos, reflejan claramente una mayor
labor de promocion en materia de género por parte de la direccion de los programas.

20. Es dificil medir el rendimiento anual en materia de movilizaciéon de recursos
locales, cambios de politicas y repeticion, porque se necesita un periodo de tiempo
mas largo para obtener resultados en esas tres esferas. Sin embargo, en las dos ulti-
mas se han alcanzado logros parciales, lo cual es positivo. Los informes indican que
de 17 proyectos, 12 obtuvieron resultados satisfactorios en sus objetivos de politicas
mientras que de seis proyectos tres alcanzaron sus objetivos de repeticion. Cabe se-
falar que en la mayoria de los proyectos el proceso continta y que, en las esferas de
cambio de politicas y repeticion, los resultados dependen principalmente de la ac-
tuacion de los gobiernos y los asociados para el desarrollo.

21. Donde si es necesario mejorar los resultados es en el fomento de la capacidad
local para prestar servicios basicos y proporcionar infraestructura basica. En 2000
los proyectos obtuvieron resultados satisfactorios, pero en 2001, segtn los informes,
los logros fueron so6lo parciales. Con todo, el 60% de los proyectos alcanzaron sus
objetivos de ejecucion, con un total de 1.656 infraestructuras de pequefia escala
construidas, una cifra impresionante. Dichas infraestructuras prestan diversos servi-
cios a numerosas personas; por ejemplo, segun los informes, cuatro proyectos aten-
dieron las necesidades de 2.556 pueblos y tres proyectos redundaron en beneficio de
5,4 millones de personas procedentes de diversas comunidades. La construccion de
infraestructura en diferentes paises se vio negativamente afectada por varios facto-
res, entre ellos demoras en la adquisicion de materiales y en las obras, aunque en al-
gunos casos los pobres resultados se han atribuido a una planificaciéon demasiado
ambiciosa.

Viet Nam como ejemplo de la metodologia del FNUDC

En el marco de reformas del Gobierno, el FNUDC presta apoyo a Viet Nam en
sus esfuerzos por mitigar la pobreza en zonas rurales de las provincias centrales de
Quang Nam y Da Nang, proporcionando fondos para mejorar la infraestructura rural
mediante un proceso descentralizado de planificacion e inversiones. Con el apoyo
del FNUDC, el Fondo para el desarrollo de infraestructuras rurales ha formulado un
nuevo método de gestion que potencia el papel de los gobiernos y las comunidades
locales. El proyecto ha servido para que 122 comunas rehabilitaran y construyeran
mas de 800 instalaciones rurales, como dispensarios, sistemas de riego, pequefios
puentes, caminos de acceso, escuelas, mercados y sistemas de suministro de energia
eléctrica.
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Analisis de los resultados correspondientes al subobjetivo 2:
microfinanciacion

22. El proposito del subobjetivo 2 es fortalecer las instituciones de microfinancia-
cién y crear un clima propicio para mejorar el acceso sostenible de los pobres a los
servicios financieros. En el cuadro 2 figura la evaluacion porcentual y resumida de
los resultados de microfinanciacion del FNUDC, seguidos de un examen general. En
el siguiente analisis figuran solamente los resultados de las inversiones de capital
del FNUDC en microfinanciacion, correspondientes a tres proyectos que abarcan 27
instituciones de microfinanciacién. Cabe sefialar que, como la Dependencia Especial
de Microfinanciacion no se ha integrado plenamente en el FNUDC hasta fecha re-
ciente, una parte considerable de sus actividades (por ejemplo, la gestion de los pro-
gramas MicroStart y Microsave, la prestacion de apoyo técnico y consultivo a las
actividades de microfinanciacion del PNUD y fomento de la capacidad de donantes
y agentes en el sector) no figuran en el presente andlisis, pero se describen de mane-
ra general bajo el subobjetivo 3. Se elaboraran nuevos indicadores para calcular la
contribucién de esas actividades al subobjetivo de microfinanciacién en 2002.

Cuadro 2
Resultados correspondientes al subobjetivo 2
\IRendimiento Porcentaje [Rendimiento
IResultado len 2000 en 2001 |en 2001
2.1.1. |Los pobres, especialmente las mujeres,  |Satisfactorio 70 [Logrado en parte
tienen mayor acceso a servicios de
microfinanciacion
2.2.1. |Las instituciones de microfinanciacion  |Satisfactorio 56 |Logrado en parte
son financieramente viables y prestan
servicios de calidad
2.3.1. |Los paises han creado un clima propicio |Satisfactorio 100 [Satisfactorio
Iy mejorado las condiciones para el
desarrollo de la microfinanciacion

23. Los resultados del cuadro 2 parecen indicar que las operaciones de microfinan-
ciacion sufrieron un retroceso en 2001. Sin embargo, los analisis de los resultados
demuestran que de hecho mejor6 el rendimiento en términos absolutos. Por ejemplo,
en relacion con el primer resultado, si bien descendid el nimero de instituciones de
microfinanciacion que alcanzaron sus objetivos, el numero de prestatarios activos
que utilizaron sus servicios aumento en el afio 2000.

24. Asimismo, con respecto al segundo resultado, el nimero de instituciones de
microfinanciacion que obtuvieron resultados satisfactorios aument6 de 14 a 16, pero
debido a que aumento el nimero de instituciones de microfinanciaciéon que presenta-
ron informes, el nivel de rendimiento es “logrado en parte”. Ha aumentado conside-
rablemente, de 16 a 27, el niimero de instituciones de microfinanciacién que super-
visan su autosuficiencia operacional, lo cual es un claro indicio de que las institu-
ciones de microfinanciacion estan firmemente decididas a adoptar las mejores prac-
ticas y lograr la sostenibilidad en las operaciones de microfinanciacion, y de que han
empezado a adoptar un proceso de presentacion de informes mas transparente.
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25. Al igual que en el afio 2000, s6lo un proyecto (que prestd apoyo a cinco insti-
tuciones de microfinanciacion) estuvo en condiciones de influir en el medio funcio-
nal de la microfinanciacion, y lo logré de manera eficaz. Cabe sefialar que, en gene-
ral, el FNUDC procede con cautela a la hora de promover el cambio institucional a
nivel de politicas, porque aqui el éxito depende de una concurrencia de factores po-
co comun, de los cuales uno de los mas importantes es la existencia de un namero
minimo indispensable de instituciones de microfinanciacion viables y capaces de
demostrar como poner esos servicios al alcance de los grupos de poblacion pobres
de manera sostenible mediante la aplicacion de sistemas, procedimientos y practicas
internacionalmente aceptados. Ademas, en paises donde el sector de la microfinan-
ciacion se encuentra en estado embrionario, como es el caso de la mayoria de los
paises menos adelantados que reciben inversiones del FNUDC, la experiencia ha
demostrado que lo mejor es que las instituciones funcionen, en lo posible, dentro de
los marcos normativos existentes, apoyando al mismo tiempo a las instituciones de
microfinanciacion sobre el terreno para determinar la validez de dichos marcos.

26. Estrechar la colaboracion entre el FNUDC y el PNUD es una de las principales
recomendaciones de la evaluacion externa del FNUDC realizada en 1999. Por medio
del programa MicroStart, la Dependencia Especial de Microfinanciacion del
FNUDC colabora con el PNUD en 19 paises. A nivel colectivo, a fines de 2001 el
numero de clientes activos que utilizaron los servicios de las 68 instituciones de mi-
crofinanciacion que recibieron asistencia aumentdé en 197.938, de 128.770 a
324.262. A partir de esas inversiones, la Dependencia Especial de Microfinanciacion
del FNUDC ha visto aumentar el numero de instituciones de microfinanciacion que
prosperan, es decir, instituciones que adquieren una gran importancia en sus respec-
tivas zonas geograficas, logran en gran medida ser independientes de los donantes
gracias a su viabilidad financiera e influyen en otras instituciones. En general, se
considera que una institucion de microfinanciacion tarda de tres a cinco afios en al-
canzar la autosuficiencia operacional. A fines de 2001, los programas MicroStart
llevaban en funcionamiento en los paises un promedio de tan sélo dos afios. Es muy
esperanzador que 17 instituciones de microfinanciacion participantes hayan alcan-
zado ya la autosuficiencia operacional y que otras 48 hayan avanzado claramente en
esa direccion. Ademads, 34 instituciones de microfinanciacién asumen riesgos a
30 dias en menos del 5% de su cartera de inversiones.

Analisis de los resultados correspondientes al subobjetivo 3:
consolidacion institucional

27. El propésito del subobjetivo 3 es promover una organizacion financieramente
saneada que clabore y ejecute programas de calidad en materia de administracion lo-
cal y microfinanciacion. En el cuadro 3 figura la evaluacién porcentual y resumida
de los resultados de consolidacidn institucional.
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Cuadro 3
Resultados correspondientes al subobjetivo 3'

Rendimiento

IRendimiento

\IResultado len 2000 len 2001

3.1.1 [El FNUDC ha pasado del perfeccionamiento de las politicas |Satisfactorio [Satisfactorio
a una mayor atencion a los efectos operacionales;

3.1.2  [Se mantiene el control de calidad merced a un personal Satisfactorio (Satisfactorio
cualificado, mejores elementos del ciclo del proyecto y
aprendizaje continuo por medio de la supervision y la
evaluacion;

3.1.3  |Se han aprovechado al maximo sus ventajas comparativas Satisfactorio |Satisfactorio
imejorando las relaciones de colaboracion;

3.2.1 |Ha aumentado la eficiencia y la eficacia en funcion de los Satisfactorio [Logrado en
costos gracias a un mejor seguimiento y analisis de sus parte
finanzas;

3.2.2  |Se ha desarrollado una cultura de movilizacion de recursos |Logrado ILogrado en
basada en la posibilidad de medir los resultados, la eficacia y |en parte parte
la relacion costo-calidad; y

3.2.3 [Se ha diversificado la base de recursos y ha aumentado el \Logrado Satisfactorio
nimero de donantes. len parte

' No figura en este cuadro la evaluacion porcentual debido a que algunos indicadores de
resultados correspondientes al subobjetivo 3 son de indole cualitativa.

28. La evaluacion externa e independiente de la labor del FNUDC sigue indicando
que sus operaciones contribuyen considerablemente al bienestar de los pobres y al
mismo tiempo prestan un gran apoyo a la estrategia general del FNUDC en materia
de desarrollo local. E1 FNUDC ha aplicado ya muchas de las recomendaciones de la
evaluacion externa de 1999 (véase el plan de accion de 2000 del FNUDC, que se ha
distribuido a los miembros de la Junta Ejecutiva y se puede obtener dirigiéndose al
FNUDC). De las 11 recomendaciones, se han aplicado completamente cinco y estd a
punto de culminar la aplicaciéon de otras cuatro; las dos restantes se aplicaran en
2002. Ademas de las medidas recomendadas, la direccion del FNUDC tomo¢ la ini-
ciativa de realizar analisis funcionales de cada una de sus dependencias de la sede,
que dieron como resultado una mejor distribucion de los limitados recursos de per-
sonal, una mejor comunicacion entre las diferentes dependencias y una mayor efi-
ciencia general en las operaciones.

29. Habiendo culminado con éxito en 2001 su labor de perfeccionamiento de poli-
ticas, el FNUDC ha acometido vigorosamente la tarea de ponerlas en funciona-
miento, lo cual fue posible gracias a la aplicacion satisfactoria de las nuevas direc-
trices de formulaciéon de proyectos, asi como las directrices relativas a la repeticion
y las repercusiones en las politicas. Los procesos de formulacidén resultantes han
obtenido el reconocimiento de todos los interesados y se han completado puntual-
mente, con un analisis sustantivo de las repercusiones en las politicas y las oportu-
nidades de repeticion. También se pudieron formalizar importantes acuerdos de co-
laboracion con el PNUD.

30. En respuesta a las medidas adoptadas por el FNUDC ante el reto fundamen-
tal de la movilizacion de recursos, se registré por primera vez desde 1996 un ligero
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IV.

aumento de las contribuciones voluntarias, con un incremento del 1% en 2001. Por
otra parte, se obtuvieron, fruto de diversas gestiones, 5,5 millones de délares en
contribuciones con destino a los recursos complementarios, lo que supone un au-
mento del 145% con respecto al afio 2000. Se prevé que en 2002 se recaudaran fon-
dos por un monto atin mayor. A pesar del aumento de las contribuciones basicas en
2001, el total de recursos basicos se ha visto mermado por una reduccion de aproxi-
madamente el 50% de los ingresos varios, atribuible a la bajisima tasa de interés del
capital acumulado en 2001. Al aplicar la férmula de la financiaciéon parcial, el
FNUDC ha reducido los fondos consignados a la aprobacion de nuevos proyectos
del objetivo original de 20 millones de ddlares a 10,6 millones de dodlares. El nivel
de recursos del FNUDC se esta situando muy por debajo de la demanda de sus ser-
vicios de inversion y creacion de capacidad, aspecto que pusieron de manifiesto mu-
chas delegaciones en el periodo de sesiones anual de 2001 de la Junta Ejecutiva.

Resumen financiero a nivel de subobjetivo

31. El FNUDC esta introduciendo la presupuestacion por actividades en sus opera-
ciones. Con ello, espera evaluar mas rigurosamente su rendimiento en el informe
anual sobre los resultados. El informe anual sobre los resultados correspondiente a
2000 es el primero en que figura dicho analisis, por lo cual se trata de un ejercicio
provisional y modesto. En el cuadro 4 figuran los gastos estimados de los programas
para cada uno de los tres subobjetivos; los gastos se refieren Gnicamente a las inver-
siones del FNUDC en administracion local y microfinanciacion. Los gastos corres-
pondientes al programa Microstart, financiado por el PNUD, figuran en el informe
anual sobre los resultados del PNUD. Se observa que los gastos de consolidacion
institucional representan tinicamente el 2% de los gastos totales de los programas.

Cuadro 4
Gastos de los programas por subobjetivo

Subobjetivo  Conducto Millones de délares  Porcentaje
1 Administracion local 31,7 85,7

2 Microfinanciacion 4.6 12,4
Subtotal 36,3 98,1

3 Consolidacion institucional 0,7 1,9
Total 37 100

32. Los gastos administrativos del FNUDC en 2001 ascendieron a 5.980.000 dola-
res, de un total de 42,9 millones de ddlares. El FNUDC ha realizado una aproxima-
cion financiera en 2002, que serd perfeccionada en futuros informes anuales sobre
los resultados. Los gastos administrativos totales se han prorrateado con arreglo a
estimaciones de tiempo invertido por el personal y recursos totales gastados en cada
subobjetivo; en el cuadro 5 figuran los gastos totales estimados por subobjetivo.
Esta aproximacion indica que los gastos de consolidacion institucional, incluida la
administracion y las funciones conexas de apoyo, representan el 8% de los gastos
totales. El analisis ilustra el hecho de que, entre gastos directos (ejecucion de pro-
yectos) e indirectos (gestion, apoyo técnico y administrativo, formulacion de politicas
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concretas y movilizacion de recursos, etc.), el FNUDC dedica el 92% de sus gastos
totales a que sus programas rindan resultados sobre el terreno.

Cuadro 5
Gastos totales (administrativos y de los programas) por subobjetivo

Gastos reales en 2001

(en millones de Porcentaje

Subobjetivo  Conducto dolares EE.UU.) en 2001
1 Administracion local 34 80

2 Microfinanciacion 5,7 12

3 Consolidacion institucional 3,2 8
Total 42,9 100

Analisis de los resultados por esfera estratégica de apoyo
A. Administracion local

33. Esfera estratégica de apoyo 1.1.: promover un proceso de planificacion del
desarrollo con participacion de los interesados en el plano local (dos resultados).

Resultado 1.1.1: Mayor capacidad de las comunidades locales y las
organizaciones de la sociedad civil para participar en la planificacién del
desarrollo local. [Evaluacion: satisfactoria — 82%]

WMetas correspon- |Logros correspon- Metas correspon- [Logros correspon-
Indicadores ientes a 2000 dientes a 2000 dientes a 2001 dientes a 2001
a. Porcentaje de 16 proyectos 14 proyectos (87%) 20 proyectos |19 proyectos (95%)
[proyectos en que se [ Satisfactorio] [Satisfactorio]
evaltan las necesidades de
la comunidad con un
criterio de participacion
b. Porcentaje de 12 proyectos 10 proyectos (83%,) 16 proyectos (11 proyectos (68,8%)
[proyectos en que se [Satisfactorio] [Logrado en parte]
evaltan las necesidades de
la comunidad con la
participacion de la mujer
c. Porcentaje de \En 2000 el indicador c) era el porcentaje |16 proyectos |13 proyectos (81,3%
proyectos en que se de comunidades que preparaban [Satisfactorio]
capacita a los miembros de [regularmente planes anuales de inversion.
los comités de desarrollo  |Dicho indicador era irrelevante y se ha
local y los grupos de sustituido por el indicador correspondiente
mujeres para su al resultado 1.2.1 a) (infra).
participacion en la
planificacion
Promedio porcentual y evaluacion correspondientes a 2001 82% [Satisfactorio]
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34. Un aspecto fundamental de la metodologia del FNUDC, que sigue caracteri-
zando su labor, es que las comunidades locales participan en las decisiones que
afectan a su desarrollo. En 2001 se lograron altos niveles en la evaluacion de las ne-
cesidades comunitarias, ya que se alcanzo el 95% de las metas previstas, comparado
con el 87% en 2000. En total, se recibieron informes de 20 proyectos en 16 paises
sobre la participacion de los miembros de la comunidad en la evaluacion de las ne-
cesidades. Los informes indican que en 12 paises la participacion real fue de mas de
medio millon de personas (567.025). Se recibieron informes de 16 proyectos en
15 paises sobre la participacion de la mujer en la evaluacion de las necesidades de la
comunidad, lo cual representé un aumento con respecto al afilo 2000, en que sélo se
recibieron informes de 12 proyectos. EI nimero total de mujeres que participaron en
la evaluacion de las necesidades de los 12 paises que proporcionaron cifras reales
fue de 164.044, es decir, el 29% del total que recogen los informes. En 2001 alcan-
zaron sus objetivos de participacion femenina 11 proyectos, en comparacion con 10
en 2000. Sin embargo, al haber aumentado el nimero de proyectos que presentaron
informes, el porcentaje de rendimiento es del 68,8% (“logrado en parte”). El hecho
de que haya aumentado el nimero de proyectos que informan sobre la participacion
de la mujer indica que la cuestion esté recibiendo la atencion que merece. Con todo,

queda trabajo por hacer. [Satisfactorio: 82%]

Resultado 1.1.2: Institucionalizacion a nivel de las autoridades locales
de los procesos de planificacién con participacion de los interesados

[Satisfactorio: 79%]

Indicadores

Metas correspon-
dientes a 2000

\Logros correspon-
dientes a 2000

Metas correspon-
dientes a 2001

ILogros correspon-
dientes a 2001

a. Porcentaje de proyectos en que
las autoridades locales han
aprobado planes de desarrollo local

14 proyectos

8 proyectos (57%)
/Satisfactorio]

17 proyectos

14 proyectos
(82,4%)
[Satisfactorio]

b. Porcentaje de proyectos en que
existen y se cumplen directrices
ppara elaborar planes de desarrollo
local

INo pertinente
(nuevo
indicador)

INo pertinente
(nuevo indicador)

11 proyectos

8 proyectos
(72,7%)
[Logrado en parte]

c. Porcentaje de proyectos en que
las directrices de las autoridades
locales requieren la elaboraciéon de
planes de desarrollo local con
criterios de participacion

INo pertinente
(nuevo
indicador)

No pertinente
(nuevo indicador)

6 proyectos

5 proyectos
(83,3%)
[Satisfactorio]

d. Porcentaje de proyectos en que
las autoridades locales definen y
aplican criterios transparentes de
seleccion de las inversiones

INo pertinente
(nuevo
indicador)

INo pertinente
(nuevo indicador)

10 proyectos

10 proyectos
(100%)
[Satisfactorio]

e. Porcentaje de proyectos en que
se aprueban planes de desarrollo
local con participacion de
representantes comunitarios,
incluida la mujer

INo pertinente
(indicador
modificado)

INo pertinente
(indicador
modificado)

12 proyectos

7 proyectos
(58,3%)
[Logrado en parte]

Promedio porcentual y evaluacién correspondientes a 2001

79% [Satisfactorio]
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35. La participacion en un proceso de planificacion se institucionaliza cuando ha
adquirido caracter habitual o es obligatoria. Por lo tanto, la institucionalizacién es al
mismo tiempo un resultado y un proceso que requiere tiempo. Los indicadores ante-
riores demuestran que los proyectos del FNUDC han logrado resultados satisfacto-
rios en la institucionalizacion de la participacion en los procesos de planificacion a
nivel local. No s6lo aument6 en 2001 el nimero de proyectos de los que se recibie-
ron informes, sino también el namero de proyectos que lograron sus metas. En total,
segun los informes de los proyectos, del nimero real de planes de desarrollo local
aprobados, 274 fueron aprobados por las autoridades locales de 11 paises. Para tener
una idea de la cobertura, los planes afectaron al menos a 2.556 pueblos segln los in-
formes de cuatro proyectos y a 5.437.220 personas segiin los informes de tres pro-
yectos. Ademas, es particularmente alto el rendimiento a la hora de garantizar la

transparencia en la seleccion de las inversiones locales. [Satisfactorio: 79%]

36. Esfera estratégica de apoyo 1.2: Promover prdcticas racionales y sostenibles
de financiacion y gestion financiera en el plano local (dos resultados).

Resultado 1.2.1: Institucionalizacion en el plano local de mecanismos de
financiacion basados en los principios de la buena gestion de los asuntos publicos

[Logrado en parte: 71%]

Indicadores

Metas correspon-
dientes a 2000

ILogros correspon-
dientes a 2000

IMetas correspon-
dientes a 2001

I[Logros correspon-
dientes a 2001

a. Porcentaje de proyectos en que

INo pertinente

INo pertinente

11 proyectos

11 proyectos

las autoridades locales preparan (nuevo (nuevo indicador) (100%)

planes anuales de inversion indicador) [Satisfactorio]

b. Porcentaje de proyectos en que |No pertinente INo pertinente 5 proyectos 2 proyectos

un organismo nacional de (nuevo (nuevo indicador) (40%)

auditorias comprueba las cuentas  |indicador) [Inferior a lo

de las autoridades locales previsto]

c. Porcentaje de proyectos en que |7 proyectos 6 proyectos (86%) |4 proyectos 3 proyectos (75%)

las autoridades locales cumplen
mejor los procedimientos
contables, financieros y de gestion
establecidos a nivel nacional

/Satisfactorio]

[Satisfactorio]

d. Porcentaje de proyectos en que
al menos el 75% de las autoridades
locales cumplen las condiciones
iminimas definidas en los proyectos
para tener acceso a los fondos

INo pertinente
(nuevo
indicador)

INo pertinente
(nuevo indicador)

10 proyectos

8 proyectos (80%)
[Satisfactorio]

e. Porcentaje de proyectos en que

INo pertinente

INo pertinente

15 proyectos

5 proyectos

el personal de las autoridades (nuevo (nuevo indicador) (33,3%)

locales estd capacitado en tareas de |indicador) [Inferior a lo
contabilidad y gestion financiera previsto]

f. Porcentaje de proyectos en que |6 proyectos 4 proyectos (67%,) |8 proyectos 8 proyectos (100%)

las autoridades locales hacen
publicos los presupuestos y los
gastos (incluidas las cifras
indicativas en la fase de
planificacion)

\[Logrado en
parte]

[Satisfactorio]

Promedio porcentual y evaluacion correspondientes a 2001

71% [Logrado en
parte]
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37. Los resultados en esta esfera son muy positivos en relacion con la preparacion de
planes anuales de inversion y el cumplimiento de los procedimientos contables estable-
cidos y las condiciones minimas de rendimiento y sobre todo en relacion con el indica-
dor de transparencia, que sirve para determinar si las autoridades locales hacen publicos
sus presupuestos y gastos. Si bien se registran peores resultados en las auditorias nacio-
nales de las cuentas locales, cabe recordar que la realizacion de auditorias nacionales no
es competencia de los proyectos. Es motivo de preocupacion el bajo nimero de proyec-
tos que alcanzan sus objetivos de capacitacion del personal de las autoridades locales en
materia de contabilidad y gestion financiera. A pesar de que se han recibido informes de
un gran nimero de proyectos en relacion con este importante resultado, lo cual es espe-
ranzador, el nivel de rendimiento es inferior a lo previsto. [Logrado en parte: 71%]

Resultado 1.2.2: Las autoridades locales han mejorado el acceso a fuentes
de financiacion sostenibles
[Inferior a lo previsto: 44%]

Indicadores Metas 2000 \Logros 2000 Metas 2001 ILogros 2001

a. Porcentaje de proyectos |8 proyectos 3 proyectos (38%,) |6 proyectos 3 proyectos (50%)
en que aumenta los ingresos /Insatisfactorio] [Logrado en parte]
locales de las autoridades

locales

b. Porcentaje de proyectos INo pertinente INo pertinente 6 proyectos 2 proyectos (33,3%)
en que se estabilizan o (Nuevo indicador) |(Nuevo indicador) [Inferior a lo
aumentan las transferencias previsto]

fiscales intergubernamentales
a las autoridades locales.

c. Porcentaje de proyectos  |No pertinente INo pertinente 6 proyectos 3 proyectos (50%)
en que aumentan las (Nuevo indicador) |(Nuevo indicador) [Logrado en parte]

aportaciones de fondos de los
donantes a las autoridades
locales

Promedio porcentual y evaluaciéon correspondientes a 2001 44% [Inferior a lo

previsto]

38. Los proyectos en desarrollo local del FNUDC tienen por objeto que las practi-
cas establecidas en el marco del proyecto sean sostenibles una vez que finalice la fi-
nanciacion del FNUDC. Esta es una labor particularmente dificil, debido a la esca-
sez de recursos que afecta a la mayoria de los programas de desarrollo local. Las
transferencias fiscales intergubernamentales incluyen todas las efectuadas por los
gobiernos centrales y provinciales para uso de las autoridades locales en la financia-
cion del desarrollo local. De los seis proyectos que presentaron informacion en rela-
cién con este indicador, dos informaron que habian logrado aumentos en transferen-
cias fiscales positivas del 41% y el 21% respectivamente, tal como estaba previsto.
En un proyecto se informd de una disminucion de las transferencias fiscales del
25%. Las donaciones son el ultimo de los elementos que componen los ingresos de
los gobiernos locales. En la mayoria de los paises donde realiza sus actividades
el FNUDC, las donaciones pueden llegar a formar la mayor parte de los presupues-
tos de inversion. De los seis proyectos que informaron sobre este indicador, la mitad
lograron alcanzar sus objetivos en materia de inversiones de los donantes. [Inferior a
lo previsto: 44%]
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39. La tercera esfera estratégica de apoyo es 1.3: Desarrollar la capacidad local
en materia de construccion y mantenimiento de infraestructura basica y prestacion
de servicios publicos de manera sostenible. Tiene tres resultados.

Resultado 1.3.1: Aumento de la capacidad local en materia de construccién de

infraestructura basica y prestacion de servicios publicos
[Logrado parcialmente: 56,8%]

Indicadores WMetas 2000 \ILogros 2000 Metas 2001 ILogros 2001

a. Porcentaje de proyectos |22 proyectos 15 proyectos (68%) 23 proyectos 12 proyectos (52%)
en los que aumenta la \[Logrado [Logrado
infraestructura basica y los arcialmente] parcialmente]

servicios publicos a nivel
de la comunidad

lb. Porcentaje de proyectos |[No corresponde INuevo indicador
en los que se logran las (Nuevo indicador)
imetas con respecto a los
kilémetros de caminos
rehabilitados o construidos

10 proyectos

6 proyectos (60%)
[Logrado
parcialmente]

c. Porcentaje de proyectos |No corresponde INo corresponde
en que los microproyectos  |(Fusion de (Fusion de

se completan dentro del indicadores) indicadores)
125% del presupuesto

previsto

14 proyectos

10 proyectos (71%)
[Logrado
parcialmente]

d. Porcentaje de proyectos
en los que los
microproyectos se
completan dentro del 125%
del presupuesto previsto

10 proyectos

4 proyectos (40%)
[Inferior a lo
previsto]

e. Porcentaje de proyectos |9 proyectos 8 proyectos (89%)
en los que al menos el [Satisfactorio]
75% de los microproyectos
tienen una evaluacion
positiva en materia de

10 proyectos

3 proyectos (30%)
[Inferior a lo
previsto]

calidad

f. Porcentaje de proyectos [No corresponde INo corresponde 21 proyectos 15 proyectos (71%)

en los que se capacita a las  |(Nuevo indicador) |(Nuevo indicador) [Logrado

autoridades locales y parcialmente]

al sector privado en la

construccion de

infraestructura basica y la

prestacion de servicios

publicos

Resultado medio y evaluacién correspondientes a 2001 56,8%

[Logrado
parcialmente]

40. El compromiso de aumentar la capacidad local para construir infraestructura
basica y prestar servicios publicos requiere emprendimientos sostenidos, a largo pla-
zo y multiples. Entre ellos, la capacitacion inicial de una variedad de agentes locales
es una caracteristica frecuente de los proyectos del FNUDC. Resulta alentador que
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tres de cada cuatro proyectos lograran sus metas de capacitacion en 2001. No obs-
tante, alin no se han materializado el resultado y la repercusion de ese tipo de capa-
citacion, ya que sélo el 60% de los proyectos lograron sus metas con respecto a la
construccion de infraestructura en pequefia escala (comparado con el 68% alcanzado
en 2000). Si bien la mayoria de las actividades de construccion se completaron den-
tro de los presupuestos previstos, se informé de que solo el 40% de los proyectos
concluyo la construccion de infraestructura en forma oportuna (es decir, dentro del
125% del tiempo previsto) y s6lo uno de cada tres proyectos alcanz6 su meta de ins-
peccion técnica de la infraestructura terminada. [Logrado parcialmente: 56,8%]

Beneficios y resultados concretos

En 2001, al menos 534.000 personas se beneficiaron con las 1.656 nuevas
construcciones de infraestructura en pequefia escala. Entre ellas: 21 centros de sa-
lud; cuatro clinicas, 97 pozos de agua; 46 guarderias; 184 escuelas primarias;
47 manantiales; 82 planes de suministro de agua potable; 10 kilometros de canales;
801 planes de riego en pequefia escala; 38 molinos; 18 viveros de arboles;
10 mercados; 16 tiendas; 16 edificios publicos

Resultado 1.3.2: Aumento de la capacidad local para conservar la infraestructura
basica y los servicios publicos
[Logrado parcialmente: 63%]

Indicadores

WMetas 2000

ILogros 2000

Metas 2001

ILogros 2001

a. Porcentaje de proyectos en

INo corresponde

INo corresponde

S proyectos

3 proyectos (60%)

los que se conserva la (Indicador (Indicador [Logrado
infraestructura fisica durante modificado) modificado) parcialmente]

dos afos después de construida

b. Porcentaje de proyectos con |/4 proyectos 8 proyectos (57%) (14 proyectos 7 proyectos (50%)

imicroproyectos que tienen
planes y presupuestos de
funcionamiento y conservacion
con anterioridad a la
construccion

/Logrado
arcialmente]

[Logrado
parcialmente]

c. Porcentaje de proyectos en
los que se cumplen las metas
con respecto al kilometraje de
caminos rehabilitados o
construidos y que tienen planes
Iy presupuestos de conservacion

INo corresponde
(Nuevo indicador)

INo corresponde
(Nuevo indicador)

2 proyectos

2 proyectos
(100%)
[Satisfactorio]

d. Porcentaje de proyectos en
los que se capacita a las

No corresponde
(Nuevo indicador)

INo corresponde
(Nuevo indicador)

14 proyectos

6 proyectos (43%)
[Inferior a lo

autoridades locales y al sector previsto]
privado en el mantenimiento de
la infraestructura basica
Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001 63%
[Logrado
parcialmente]
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41. En el informe sobre los resultados de la evaluacion de 1999 se sefiald que el
funcionamiento y la conservacion eran problemas frecuentes, y se estd procurando
mejorar los resultados en esa esfera. En 2001, se crearon al menos 297 comisiones
sobre funcionamiento y conservacion a las que se prestd apoyo, y se capacito al me-
nos a 515 personas (integrantes de esas comisiones, personal de las Autoridades Lo-
cales, empleados del sector privado) en materia de funcionamiento y conservacion
de la infraestructura. E1 62%, en promedio, de la infraestructura en pequefia escala
terminada, contaba con planes de funcionamiento con anterioridad a la construccion
y tres de cada cinco proyectos informaron de que la infraestructura terminada hacia
dos aflos auin estaba bien conservada. Aunque esto arroja una mejora en relacion con
el afio 2000, cuando ningun proyecto tenia metas, el funcionamiento y el manteni-
miento de la infraestructura siguen siendo, sin lugar a dudas, una prioridad institu-
cional. [Logrado parcialmente: 63%]

Resultado 1.3.3: Las comunidades locales estan habilitadas para responsabilizar
a las autoridades locales de la construccion de infraestructura basica y prestaciéon
de servicios publicos

[Satisfactorio: 84%]

licitaciones y la concesion de contratos
sean transparentes y por que los
[procesos estén abiertos al examen

Indicadores Metas 2000 \Logros 2000 Metas 2001 ILogros 2001

a. Porcentaje de proyectos en los que [No corresponde |No corresponde 12 proyectos [8 proyectos (67%)
las autoridades locales han puesto en (Nuevo (Nuevo indicador) [Logrado

imarcha y utilizan mecanismos de indicador) parcialmente]
consulta

b. Porcentaje de proyectos en los que |No corresponde |No corresponde 7 proyectos (6 proyectos (86%)
las autoridades locales deben cumplir  |(Nuevo (Nuevo indicador) [Satisfactorio]
con normas que velan por que las indicador)

publico
c. Porcentaje de proyectos en que las |6 proyectos 4 proyectos (67%) |3 proyectos [3 proyectos
comunidades locales tienen acceso a los /Logrado (100%)
registros de gasto publico parcialmente] [Satisfactorio]
Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001 84%
[Satisfactorio]

42. Los procesos transparentes de licitacion y concesion de contratos y el acceso
publico a la informacién sobre las finanzas publicas son elementos fundamentales de
las buenas practicas de gestion publica. Disponer de mecanismos locales para el
didlogo y las consultas ayudara a garantizar la participacion popular sostenida en los
procesos de adopcion de decisiones y aumentar la responsabilidad de las autoridades
locales con respecto a su jurisdiccion. En 2001 los proyectos del FNUDC han regis-
trado cierto progreso, aunque con un alcance limitado, en estas tres esferas.
[Satisfactorio: 84%]
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43. La cuarta esfera estratégica de apoyo es 1.4: Promover las oportunidades de
medios de vida productivos mediante la ordenacion sostenible de los recursos natu-
rales a nivel local. Tiene un resultado.

Resultado 1.4.1: Mejorar la capacidad de las autoridades locales y las

comunidades para la ordenacion de la base de recursos naturales de manera

sostenible
[Logrado parcialmente: 60%]

Indicadores

WMetas 2000

ILogros 2000

Metas 2001

ILogros 2001

a. Porcentaje de proyectos en los
que las autoridades locales
planifican actividades relacionadas
con la ordenacion de los recursos
naturales e invierten al respecto

6 proyectos

3 proyectos (50%)
\[Logrado
arcialmente]

8 proyectos

S proyectos (62%)
[Logrado
parcialmente]

lb. Porcentaje de proyectos en los
que las autoridades locales

controlan y regulan el acceso a los
recursos naturales y su utilizacion

INo corresponde
(Nuevo
indicador)

INo corresponde
(Nuevo indicador)

S proyectos

3 proyectos (60%)
[Logrado
parcialmente]

c. Porcentaje de proyectos en los
que hay iniciativas relacionadas
con la ordenacién de los recursos
naturales apoyadas por dos o mas
autoridades locales

INo corresponde
(Nuevo
indicador)

INo corresponde
(Nuevo indicador)

S proyectos

2 proyectos (40%)
[Inferior a lo
previsto]

d. Porcentaje de proyectos en los

INo corresponde

INo corresponde

7 proyectos

S proyectos (71%)

que se han creado y funcionan (Indicador (Indicador [Logrado

grupos sobre la ordenacion de los modificado) modificado) parcialmente]

recursos naturales

e. Porcentaje de proyectos en los |0 proyectos 0 proyectos 12 proyectos 8 proyectos (67%)

que los ingresos de los hogares son /No medido] [Logrado

producto de las nuevas actividades parcialmente]

de produccion dentro y fuera de las

explotaciones agricolas

Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001 60%

[Logrado
parcialmente]

44. Entre cinco y ocho proyectos han procurado aumentar la capacidad local a fin

de ordenar la base de recursos naturales de manera sostenible. A nivel de las autori-
dades locales, los proyectos promovieron la elaboracion de planes de utilizacion de
la tierra o de desarrollo local en los que se abordarian de manera pertinente las
cuestiones del medio ambiente y la ordenacion de los recursos naturales y, al mismo
tiempo, se alentaria la planificacion intercomunal. A nivel de la comunidad, me-
diante los proyectos se ha procurado establecer o fortalecer grupos sobre la ordena-
cion de los recursos naturales y alentar la participacion de los miembros de la comu-
nidad en nuevas actividades de generacion de ingresos para diversificar la economia
rural y disminuir la presion sobre las bases vulnerables de recursos naturales. En
2001, los proyectos informaron de que por lo menos 94.380 personas se habian be-
neficiado directamente con las actividades realizadas por el FNUDC en las esferas
de aplicacion y se habian rehabilitado al menos 370 hectareas de tierra. Aunque li-
mitado y parcial, se alcanz6 cierto tipo de progreso. [Logrado parcialmente: 60%]
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45. La quinta esfera estratégica de apoyo es 1.5: Promover las politicas naciona-
les de apoyo a la descentralizacion y emulacion de programas experimentales. Tiene

dos resultados.

Resultado 1.5.1: Mejorar la politica nacional y los marcos normativos para la
descentralizacion y el fortalecimiento de la administracién local
[Logrado parcialmente: 52%)]

Indicadores

WMetas 2000

ILogros 2000

Metas 2001

ILogros 2001

a. Porcentaje de proyectos
en los que las politicas
nacionales sobre
descentralizacion se ven
influenciadas por los
programas del FNUDC

INo corresponde
/Nuevo indicador]

INo corresponde
\[Nuevo indicador]

7 proyectos

3 proyectos (42,9%)
[Inferior a lo
previsto]

b. Porcentaje de proyectos |7 proyectos 7 proyectos 4 proyectos 4 proyectos (100%)
en los que los programas (100%) [Satisfactorio]

del FNUDC influyen en los

Imarcos normativos y [Satisfactorio]

juridicos

c. Porcentaje de proyectos |9 proyectos 6 proyectos S proyectos 3 proyectos (60%)
en que los programas del (67%) [Logrado

IFNUDC influyen en el parcialmente]
marco normativo /Logrado

arcialmente]

d. Porcentaje de proyectos
en los que las normas, los

INo corresponde
/Nuevo indicador]

INo corresponde
\[Nuevo indicador]

9 proyectos

3 proyectos

. (33,3%)

sistemas y los

procedimientos en el plano [Inferior a lo

local reflejan la experiencia previsto]

adquirida

Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001 52%

[Logrado
parcialmente]

46. EIl FNUDC no tiene la estructura ni los recursos para lograr una repercusion
apreciable en la pobreza por si mismo. Por consiguiente, su objetivo explicito es
mostrar en algunas localidades nuevos criterios y metodologias que se incorporaran
a la politica nacional y seran emulados por otros donantes. Teniendo en cuenta la di-
ficultad de lograr resultados en esta esfera, el FNUDC tuvo un desempefio razona-
ble. En general, se inform6 de que 12 de los 17 proyectos habian influido en las po-
liticas en varios niveles. [Logrado parcialmente: 59%]
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Resultado 1.5.2: Las mejores practicas de los proyectos experimentales del

FNUDC son emuladas por otros donantes
[Logrado parcialmente: 50%)]

cofinanciacion por otros
donantes se reemplaza o
aumenta el apoyo del FNUDC
a las autoridades locales

/Satisfactorio]

Indicadores Metas 2000 \Logros 2000 Metas 2001 ILogros 2001
a. Porcentaje de proyectos en |5 proyectos 4 proyectos 2 proyectos 2 proyectos (100%)
los que mediante la (80%) [Satisfactorio]

b. Porcentaje de proyectos en
los que otros donantes emulan
los programas del FNUDC
fuera de las esferas
programaticas del FNUDC

INo corresponden
/Nuevo indicador]

INo corresponden
[ Nuevo indicador]

2 proyectos

1 proyecto (50%)
[Logrado
parcialmente]

c. Porcentaje de proyectos en
los que otros donantes han
adoptado elementos de la
metodologia programatica del
IFNUDC.

INo corresponden
/Nuevo indicador]

INo corresponden
[ Nuevo indicador]

1 proyecto

0 proyectos (0%)
[Inferior a lo
previsto]

Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001

50% [Logrado
parcialmente]

47. El FNUDC ha comenzado a trabajar en este sector hace relativamente poco tiempo
y, por consiguiente, no hay muchos proyectos que estén en condiciones de presentar in-
formes sobre los resultados con respecto a la repeticion de los proyectos por los donan-
tes. La forma mas facil de rastrear la repeticion de un proyecto es cuando otros donantes
se comprometen a ampliarlo sobre la base de un proyecto del FNUDC, generalmente
ampliando la zona geografica en la que se ha aplicado y, a veces, aumentando la cuantia
de la financiacion. En 2001, se previd la repeticion de dos proyectos por donantes, los
que alcanzaron sus metas de manera satisfactoria con respecto al apoyo a las autoridades
locales. Un segundo modo de reproducir proyectos es cuando los donantes adoptan los
criterios utilizados por el FNUDC en otro lugar del pais. Dos proyectos informaron
acerca de sus resultados en este indicador, y uno de ellos se ejecutd con éxito.

Repeticion de un proyecto en Mali

Desde 1994, con el apoyo del Fondo Belga de Supervivencia, el FNUDC ha
ayudado a una de las zonas méas pobres en Mali (Seno Gondo en la regiéon de Mopti)
a utilizar inversiones locales para resolver problemas locales; la seguridad alimenta-
ria, la infraestructura social y econémica basica y la ordenacion de los recursos na-
turales. En 1999, con el PNUD vy el apoyo sostenido del Fondo Belga de Supervi-
vencia, el FNUDC comenzé en forma experimental a ejecutar un programa de des-
centralizacion de 27 comunas en la region de Timbuctu.

48. La tercera forma observada de emulacion de proyectos es la adopcion parcial
por parte de otros donantes del disefio, la estrategia, la metodologia o el criterio
del proyecto del FNUDC, pero no de manera suficiente como para que el nuevo pro-
yecto sea considerado una repeticion fidedigna. Un proyecto informé acerca de la
labor realizada en esta esfera; logré obtener el 40% del apoyo previsto de los do-
nantes para cinco proyectos en las comunidades donde se ejecutaba el programa.
[Calificacion: Logrado parcialmente: 50%].
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B. Microfinanciacion

49. La primera esfera estratégica de apoyo para la microfinanciacion es 2.1:
Apoyar el al aumento de los bienes de los pobres. Tiene un resultado.

Resultado 2.1.1: Los pobres, especialmente las mujeres, tienen mas acceso a los
servicios de microfinanciacion
[Logrado parcialmente: 70%]

Indicadores WMetas 2000 ILogros 2000 Metas 2001 ILogros 2001

a. Porcentaje de instituciones de 27 IMFs 26 IMFs (96%) 27 IMFs 19 IMFs (70,4%)
imicrofinanciaciéon (IMF) que alcanzan /Satisfactorio] [Logrado

las metas establecidas con respecto al parcialmente]
numero de prestatarios activos.

Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001 70% [Logrado
parcialmente]

50. E170,4% de las instituciones de microfinanciacidon lograron sus metas con res-
pecto a los prestatarios activos en 2001, y 11 de ellas superaron sus metas (logrado
parcialmente). Medido en relaciéon con el nimero efectivo de prestatarios activos lo-
grado, el resultado es mas satisfactorio —de una meta de 57.316 prestatarios activos
en total, las IMFs lograron obtener 53.598 prestatarios activos o el 93,5% de sus
metas combinadas (la cuantia media del préstamo de 27 IMFs es 208 dolares). Todas
las IMFs dieron préstamos a mujeres, las que constituyen entre el 19,9% y el 100%
de sus prestatarios activos; con un total de 22.142 mujeres, o el 41,3% del total al-
canzado de prestatarios activos. Ademas, solo una de todas las instituciones que pre-
sentaron informes prestaron servicios financieros a los ahorristas, con un total de
107.069 ahorristas activos. Como en razén de la metodologia revisada de presenta-
cion de informes a las instituciones no necesitan establezcan metas anuales de eje-
cucién con respecto a las prestatarias y las ahorristas activas, se informa acerca de
estos indicadores pero no se miden. [Logrado parcialmente: 70%]

51. La segunda esfera estratégica de apoyo para la microfinanciacion es 2.2: Promo-
ver el desarrollo de instituciones de microfinanciacion sostenibles. Tiene tres resultados.

Resultado 2.2.1: Las instituciones de microfinanciacion son financieramente
viables y prestan servicios de calidad.
[Logrado parcialmente: 56%]

Indicadores WMetas 2000 \Logros 2000 Metas 2001 ILogros 2001
a. Porcentaje de IMFs que 16 IMF's 14 IMFs (87,5%) 27 IMFs 16 IMF (59,3%)
alcanzan las metas de /Satisfactorio] [Logrado
autosuficiencia operacional. parcialmente]
b. Porcentaje de IMFs que o corresponde INo corresponde 26 IMFs 11 IMFs (42,3%)
alcanzan las metas de cartera en (Nuevo indicador) |(Nuevo indicador) [Inferior a lo
riesgo previsto]
c. Porcentaje de IMFs que no INo corresponde INo corresponde 27 IMFs 18 IMFs (66,7%)
alcanzan las metas de cartera. (Nuevo indicador) |(Nuevo indicador) [Logrado
parcialmente]
Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001 56%
[Logrado
parcialmente]
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52. La Dependencia Especial de Microfinanciaciéon se ocupa principalmente de las
nuevas instituciones de microfinanciacion y de las que estan en crecimiento cuyas
metas operacionales y de autosuficiencia financiera no se pueden alcanzar a corto
plazo. Es importante seguir los avances de esas instituciones de microfinanciacidon
con respecto a las metas operacionales y de autosuficiencia financiera y estos tres
indicadores son utiles al respecto. En general, es alentador observar el aumento sig-
nificativo de instituciones de microfinanciaciéon que han comenzado a presentar in-
formes sobre esos indicadores, ya que son utiles no s6lo a los fines de la supervision
sino también constituyen un instrumento critico de gestion para dichas instituciones.
El namero de instituciones de microfinanciacion que han presentado informes sobre
los indicadores ha aumentado a 27; casi el doble del niimero (14) de las que infor-
maron acerca de la autosuficiencia operacional en 2000. Es preciso reconocer que el
hecho de que haya mas asociados de las instituciones de microfinanciaciéon que aho-
ra siguen su autosuficiencia operacional es en si mismo un indicio significativo de
que las instituciones de microfinanciacion estan empefiadas en lograr las mejores
practicas y la sostenibilidad en las operaciones de microfinanciacion. También indi-
ca que estas organizaciones estan adoptando medidas importantes en pro de la in-
corporacion de un proceso de presentacion de informes mas transparente. Como se
sefiala mas adelante, ese aumento encubre de alguna manera el buen rendimiento de
las instituciones de microfinanciacién en 2001. Aunque no se sigue utilizando el in-
dicador de autosuficiencia financiera supervisado en 2000 como indicador de resul-
tado 2.2 1b, 24 instituciones de microfinanciacion han informado acerca de ese indi-
cador y seis de esas instituciones han informado acerca de tasas de autosuficiencia
superiores al 100%, en tanto ocho pudieron sufragar mas del 50% de los gastos de fun-
cionamiento ajustados con cargo a ingresos de explotacion, una mas que el afio pasado.

53. La tercera esfera estratégica de apoyo para la microfinanciacion es 2.3: Pro-
mover un entorno propicio para las actividades de microfinanciacion sostenibles.
Tiene un resultado.

Resultado 2.3.1: Los paises que han mejorado su entorno propicio en apoyo del
desarrollo de la microfinanciaciéon
[Satisfactorio: 100%]

Indicadores Metas 2000 Logros 2000 Metas 2001 Logros 2001
a. Porcentaje de proyectos que han 1 proyecto Iggz)igyecto: 1 proyecto llgi)%yecto
producido un cambio institucional en el (80%) (S ./"f) .
entorno de la microfinanciacion [Satisfactorio] [Satisfactorio]
Resultado medio y evaluacion correspondientes a 2001 100%
[Satisfactorio]

54. En 2000 un proyecto (de apoyo a cinco instituciones de microfinanciacién) in-
tentd producir un cambio institucional mediante iniciativas de fomento de la capacidad
y el apoyo a los vinculos entre las instituciones de microfinanciacion y el sector ban-
cario oficial. En 2001, el mismo proyecto influy6 una vez mas en el entorno de la mi-
crofinanciacion. Contribuy6 al establecimiento de una politica nacional de microfinan-
ciacion, a la elaboracion y aplicacion de normas y decretos por parte de la comision fi-
nanciera de seguridad bancaria y siguié promoviendo el vinculo entre el sector de mi-
crofinanciacion y el de los bancos comerciales, las mejores practicas y tratando de que
el Gobierno participara en un didlogo sobre las cuestiones fundamentales de politica.
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Fortalecimiento institucional

55. La primera esfera estratégica de apoyo al fortalecimiento institucional es 3.1:
Promover la excelencia en la planificacion y ejecucion de programas locales de de-
sarrollo y operaciones de microfinanciacion. Habida cuenta de que varios de los in-
dicadores de resultados en este subobjetivo son de indole cualitativa, se presenta una
medicion general en lugar de un resultado general de rendimiento.

Resultado 3.1.1: El1 FNUDC pasara del perfeccionamiento de politica a hacer
hincapié en la repercusion operacional. [Satisfactorio]

Indicadores WMetas 2000 \Logros 2000 Metas 2001 ILogros 2001

Se alcanzan las

a
)metas del programa
anual

40 millones de
dolares
25 millones de
dolares

38 millones de
dolares (97%)
19,2 millones de
dolares (77%)

36 millones de

délares (102%)
10,6 millones de
délares (100%)

35 millones de
ddlares

20 millones de
délares (ajustado a
10,6 millones de
délares EE.UU.)

IEn los informes de

a) Gastos

b) Aprobaciones

Satisfactorio]
\El FNUDC “aumenta

[Satisfactorio]

b. Las evaluaciones  |En los informes “Las intervenciones

indican niveles mas obre la evaluacion |efectivamente el evaluacion de 2000 (del FNUDC
altos de repercusion de 1999 se indica la |bienestar de los se indica la contribuyen
repercusion pobres” repercusion apreciablemente al
bienestar de los
/Satisfactorio] pobres”
[Satisfactorio]

c. Se respetan las Véase el plan de ISe cumplieron las [Véase el plan de IRecomendaciones 9,

imetas del plan de accion
de 2000

accion de 2000 para
las recomendaciones
1,2y7

recomendaciones 1y
2 v la recomendacion
7 en curso terminard

accion de 2000 para
las recomendaciones
3,5,6,7,8,9,10

ly 10 — 100%
IRecomendaciones 3,

5,7, 11 mas del

en 2001 y 11 75%
IRecomendaciones 6
/Satisfactorio] v 8 mas del 50%

[Satisfactorio:75%]

56. En 2001, el FNUDC se ajust6 efectivamente a sus metas de gastos de progra-
mas, y se mantuvo en los 40 millones de ddlares en promedio en los ultimos cinco
anos. No obstante, fue necesario reducir las metas de aprobacion (como se indica en
el parrafo 34). A menos que haya un aumento apreciable de los recursos periodicos
y no periodicos, seguird ampliandose la diferencia entre la demanda de inversiones y
servicios de fomento de la capacidad del FNUDC y su capacidad para cumplir con
ella. A fin de reafirmar la orientacion de politica del FNUDC, se examinaron
las evaluaciones externas de 16 proyectos en el informe sobre los resultados de
la evaluacion de 2000 (publicado en 2001) y se confirm6 que las intervenciones
del FNUDC contribuian considerablemente al bienestar de los pobres y prestaban
un enérgico apoyo a la estrategia general de desarrollo local del FNUDC. Tam-
bién se sefialdo que la mayoria de los proyectos evaluados lograron aumentar la sos-
tenibilidad de las instituciones locales. El seguimiento de las recomendaciones de la
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evaluacion externa de 1999 arrojo buenos resultados, ya que nueve de las 11 reco-
mendaciones se han completado en su totalidad o en mas del 75%. Las tareas que
aun no se han realizado guardan relacion con la elaboracion y aplicacion de una es-
trategia de promocion de la competencia y el mejoramiento de los informes finan-
cieros y de eficacia en funcion de los costos.

Resultado 3.1.2: El FNUDC habra mantenido la garantia de calidad mediante

personal calificado, la mejora de los elementos del ciclo de proyectos y el

aprendizaje continuo mediante el seguimiento y la evaluacion. [Satisfactorio]

Indicadores WMetas 2000 \Logros 2000 Metas 2001 ILogros 2001
a. Aumento del 3 5 para la S para la IDependencia Especial de
nimero de solicitudes \Dependencia de IDependencia Microfinanciacion - 19
de servicios de Udministracion local |Especial de (380%)
asesoramiento del 23 para la Microfinanciacion |[[Superior a lo previsto]
IFNUDC \Dependencia

\Especial de

Microfinanciacion

[Superior a lo

previsto]
b. Tiempo medio de |/2 meses 12 meses 12 meses 9 meses
formulacion de (100%) (125%)
proyectos /Satisfactorio] [Superior a lo previsto]

c. Programas
formulados segtn las
nuevas directrices

ISe redactaron y
pusieron a prueba
las directrices en
dos proyectos
experimentales

\Se prepararon
directrices y se
ejecutaron proyectos
lexperimentales en
WMadagascar y
WWicaragua

/Satisfactorio]

— Se formularon,
pusieron a
pruebay
aprobaron las
directrices

I Se elaboraron
directrices sobre
la ordenacion de
los recursos

— Se pusieron a prueba
directrices en siete
paises y se aprobaron
(100%)

— Se aprobaron las
directrices sobre la
ordenacion de los
recursos naturales
(100%)

experiencia adquirida
Iy las mejores practicas

len marcha la
estrategia sobre la
experiencia
adquirida y las
mejores practicas

estrategia aprobado

/Satisfactorio]

naturales [Satisfactorio]
d. Porcentaje de 4 proyectos 3 proyectos 3 proyectos 3 proyectos
nuevos proyectos con (75%) (100%)
una estrategia de [Satisfactorio] [Satisfactorio]
retirada para el
FNUDC
e. Difusion de la ISe preparé y puso |Proyecto de — Se definié y — Se preparo, aprobé y

difundio la
estrategia de
repeticion y
repercusion de
politica.

— Se organizaron

difundi6 la estrategia
de repeticion y
repercusion de
politica (100%)

— Se celebré una
conferencia en Ciudad

intercambios del Cabo (90%)
internacionales . .
[Satisfactorio]
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57. La Dependencia Especial de Microfinanciacion ha logrado avances on respecto
a su meta de satisfacer las demandas de servicios de asesoramiento externo. Si bien
la Dependencia de Administracion local esta recibiendo cada vez mas solicitudes de
asesoramiento técnico en las esferas de descentralizacion y gestion publica local,
aun debe oficializar el alcance y la variedad de servicios que ofrecerd. La elabora-
cion de una estrategia de recuperacion de costos para los servicios de asesoramiento
técnico en las esferas de gestion publica local y microfinanciacion es una tarea im-
portante para realizar en 2002. EIl FNUDC puso en practica las nuevas directrices de
formulacion de proyectos para dos proyectos, obligando una labor preparatoria mas
amplia durante la etapa de planificacion. Sin embargo, los dos proyectos comenza-
ron la etapa de formulacion y fueron aprobados en el término de nueve meses. Esto
constituye una prueba firme en apoyo del nuevo enfoque de formulacion asi como
de la eficacia de la dependencia operacional (en este caso la Dependencia de Admi-
nistracion local) en la etapa de aplicacion. En la actualidad, ademas, todos los nue-
vos proyectos tienen una estrategia de retirada explicita. La Dependencia Especial
de Microfinanciacion y la Dependencia de Administraciéon local estan obteniendo
cada vez mejores resultados con la publicacion de su experiencia sobre el terreno y
sus reflexiones sobre esta practica en relacion con debates mas amplios sobre desa-
rrollo internacional. Reviste particular importancia el hecho de que el FNUDC pa-
trocine y organice el simposio de Ciudad del Cabo sobre la descentralizacion y la
gestion publica local en Africa, en asociacion con el PNUD, la Fundaciéon Ford, el
Gobierno del Japén y la Universidad de Western Cape. Con respecto a la microfi-
nanciacion, se celebrd, en asociacion con el PNUD, la conferencia mundial sobre las
instituciones de microfinanciacion nuevas y prometedoras. La gestion y el intercam-
bio de conocimientos es una esfera del FNUDC en crecimiento que resaltara y au-
mentara sus aspiraciones con respecto a la excelencia técnica en la microfinancia-
cion y la gestion publica local.
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Resultado 3.1.3: El FNUDC habra aumentado al maximo sus ventajas
comparativas. [Satisfactorio]

establecimiento de
redes y del numero de
asociados

(167%)

/Superior a las
metas
establecidas]

Indicadores WMetas 2000 \Logros 2000 Metas 2001 ILogros 2001
a. Numero de 2 proyectos I proyecto 2 proyectos [Eritrea — Fondo Belga
lprogramas o proyectos (50%) de Supervivencia
con asociados en la Nicaragua — Banco
. [ Logrado 5 0
repeticion para la . Mundial (100%
puesta en marcha arciatmente] [Satisfactorio]
b. Se han \IDocumentado por |9 casos - Se terminé el - Se termind y
documentado las conducto del curso |documentados documento sobre la difundio el
mejores practicas con  |prdctico del Africa estrategia de documento de la
respecto a la occidental y el repeticion y estrategia de
repercusion de politica |[documento de [Satisfactorio] repercusion de repeticion y
politica politica repercusion de
., B politica
- Se publicé la guia
sobre las mejores - Se Apoyo a los
practicas de medios de vida de la
microfinanciacion mujer — se publico
una guia de las
mejores practicas
(100%)
[Satisfactorio]
c. Numero de WMisiones técnicas y |Todas las 2 2
[programas con de programas para |misiones (100%)
estrategias para la lexaminar las incluyeron en los . .
repeticion y la estrategias para la \mandatos [Satisfactorio]
repercusion de politica |repercusion y la lexamenes de
repeticion de estrategias sobre
politica la repeticion y
repercusion de
politicas
[Satisfactorio]
d. Aumento del 3 asociaciones 5 asociaciones - Memorando de - Firmado

entendimiento entre
la Dependencia
Especial de
Microfinanciaciéon y
la Direccion de
Politicas de
Desarrollo (PNUD)

— Memorando de
entendimiento entre
la Division del
Administracion local
y la Direccién de
Politicas de
Desarrollo (PNUD)

Memorando de
entendimiento entre
la Division Especial
de Microfinanciacion
y el Banco Africano
de Desarrollo

- En examen

I Firmado

L (Mis del 75%)

[Satisfactorio]
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58. Todos los proyectos aprobados en 2001 tienen la repeticion como parte de la
estrategia programatica, e importantes asociados en la repeticion, el Fondo Belga de
Supervivencia y el Banco Mundial, que participaron en la formulacion. Asimismo,
ahora es practica establecida examinar los nuevos proyectos para asegurarse de que
tengan estrategias explicitas de repeticion y repercusion de politicas. En la esfera de
las mejores practicas, uno de los propositos explicitos de la Dependencia Especial
de Microfinanciacién es incorporar las mejores practicas en el grupo del PNUD. En
2001, se celebraron dos cursos practicos en asociacion con el Grupo Consultivo de
Ayuda a la Poblacion mas Pobre y el PNUD en Mongolia y Camboya y también se
celebro la conferencia mundial sobre las instituciones de microfinanciacién nuevas y
prometedoras. Se puso a prueba un programa a distancia de aprendizaje sobre micro-
financiacion. Una de las esferas de éxito de la Dependencia Especial de Microfinan-
ciacion es la documentacion de las mejores practicas (la publicacion de Apoyo a los
medios de vida de la mujer-Una guia de las mejores practicas). En la actualidad, las
asociaciones, en materia de cofinanciacion, son habituales en la nueva cartera de
gestion publica local. Se han oficializado las asociaciones con otros donantes para el
despliegue de recursos técnicos entre el PNUD y la Dependencia Especial de Micro-
financiacion, y la Dependencia de Administracion local procura para hacer lo pro-
pio, lo que se ratificard a comienzos de 2002. Se ha procurado establecer también
asociaciones para la movilizacion general de recursos. Ademas, se firmé un acuerdo
con el Programa para el Desarrollo Municipal (Cotonu) y se concertd un acuerdo
preliminar de asociacion con el Centro para el Desarrollo de la Investigacion (Di-
namarca). El establecimiento de vinculos con las instituciones académicas y de in-
vestigacion sigue siendo incipiente excepto en los casos en que un producto deter-
minado es el objetivo, como el simposio de Ciudad del Cabo sobre la descentraliza-
cién y la gestion publica local en Africa; un éxito en si mismo; y proyectos concre-
tos de investigacion como la iniciativa de investigacion de la gestion publica local
en colaboracion con Woodrow Wilson School of Public and International Affairs,
Universidad de Princeton.

59. La segunda esfera estratégica de apoyo es 3.2: Promover la gestion financiera
racional de la organizacion y diversificacion de la base de financiacion.
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Esfera estratégica de apoyo 3.2: Promover la gestion financiera racional de la
organizacion y diversificacion de la base de financiacion

Resultado 3.2.1: E1 FNUDC tendra mas eficiencia y eficacia en funcion de los
costos mediante la mejora del seguimiento y el analisis de sus finanzas.
[Logrado parcialmente]

Indicadores

WMetas 2000

\Logros 2000

Metas 2001

ILogros 2001

a. El FNUDC informa
anualmente sobre los
costos técnicos, de
supervision, de
evaluacion y de misiones

\Se instalo un
lsistema de
informacion
financiera en el
IFNUDC y se
lexaminaron las
osibilidades de
presentar informes
lsuplementarios.

ISe instalo el sistema
de informacion
financiera, se
lexaminaron las
posibilidades, y se
realizo un estudio
lsobre los costos de
lsupervision y
evaluacion.

[ Logrado
parcialmente]

Se presenté el
presupuesto
lbasado en los
resultados

IE1 FNUDC pudo
informar acerca de los
gastos generales con
arreglo a cada submeta
del informe anual
orientado a los
resultados.

(Logrado parcialmente)

b. Porcentaje de gastos
administrativos

5,4 millones de
dolares o el 13,5%

5,6 millones de dolares
o el 14,7%

(96%)

/Satisfactorio]

5,6 millones o
el 16%

5,98 millones o el 16,7%
(95,6%) [Satisfactorio]

c. Cuantia de los
ahorros

5 millones de
dolares

12,8 millones de
dolares (142%)
/Superior o previsto]

3 millones de
dolares

3 millones de délares
[Satisfactorio]

d. Cambios realizados

WMejor planificacion

\Presentacion del

Se aplica el

Se pidio a los proyectos

como resultado de las del presupuesto de |presupuesto basado en [presupuesto que vincularan los
mejoras en el proyectos y de la los resultados, se lbasado en los  [gastos a los productos y
seguimiento limpieza de carteras |hicieron economias resultados los resultados pero se
por 2,8 millones de presentaron pocas
dolares debido a la respuestas.
limpieza de cartera . .
[Inferior a lo previsto]
60. El FNUDC se ha mantenido cerca de su meta de que la relacion de gastos ad-

ministrativos y la ejecucion sea del 16% y se compromete a elaborar un presupuesto
basado en los resultados como parte de sus operaciones. En 2001, se hizo un intento
de estimar los gastos generales con arreglo a cada subprograma del informe anual
orientado a los resultados. Cuando se prorratea en consecuencia el porcentaje de
gastos administrativos dedicado al apoyo técnico y al funcionamiento del programa
sobre el terreno, la tasa es efectivamente inferior al 10%. Se prevé que con la intro-
duccion del nuevo sistema de informacion de gestion que estd en su etapa experi-
mental en siete paises, el FNUDC estara en mejores condiciones de determinar como
prorratear su presupuesto por programas y apoyo administrativo y, en consecuencia,
lograr un mejor seguimiento de los resultados en lo que se refiere a la relaciéon cos-
to-eficacia y eficiencia.
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Resultado 3.2.2: El FNUDC habra desarrollado una mentalidad de movilizacion
de recursos basada en la medicion de resultados, la eficiencia y la relaciéon
calidad-precio. [logrado parcialmente]

Indicadores WMetas 2000 \ILogros 2000 Metas 2001 ILogros 2001
a. Todos los funcionarios |Elaboracion de una |Establecimiento de un |Aplicacion del [Establecimiento y
tienen una funcion que base de datos de sistema de informacion sistema de funcionamiento de
desempenar en la donantes y lsobre la movilizacion  |informacion de [un grupo de trabajo
imovilizacion de recursos terminacion de la  |de recursos y movilizacion de sobre movilizacion
estrategia terminacion de una recursos y de la |de recursos y en la
estrategia estrategia de Dependencia de
/Satisfactorio] movilizacion de |[Administracion local
recursos ly 1a Dependencia
[Especial de
Microfinanciacion
(100%)
b. Porcentaje de aumento |5 millones de 3,8 millones de ddlares |8 millones de 5,5 millones de
de la financiacion dolares 0 el 172% o el 72% de aumento  |délares o el dolares o el 144%
complementaria de aumento (57% 210% de de aumento
[Logrado aumento (68,8%)
parcialmente] [Logrado
parcialmente]

61. Este es ahora un desafio perenne y al que todo los funcionarios se comprome-
ten cada vez mas. Se han establecido grupos de tareas sobre la movilizacién de re-
cursos en la Dependencia del Administraciéon local y la Dependencia Especial de
Microfinanciacion para elaborar estrategias de movilizacion de recursos en sus res-
pectivas esferas de competencia. Al mismo tiempo, se ha hecho hincapié en la fi-
nanciacion complementaria como una esfera critica de crecimiento y se fijo un ob-
jetivo modesto que se logré parcialmente. En total, se recaudaron 5,5 millones de
doélares de financiacion complementaria, lo que arroja una mejora del 145% con res-
pecto al afio 2000. El hecho de que los dos nuevos programas de desarrollo local
ejecutados en Eritrea y Nicaragua tuvieran desde el comienzo asociados para repe-
tirlos indica que los funcionarios han asumido seriamente el desafio de la moviliza-
cién de recursos.

Resultado 3.2.3: El FNUDC habra diversificado su base de recursos y aumentado
el nimero de donantes

[Satisfactorio]
Indicadores Metas 2000 Logros 2000 Metas 2001 Logros 2001
a. Porcentaje de aumento
en la financiacion
complementaria
* Donantes 16 18 (113%) 2 nuevos donantes |2 nuevos donantes
¢ Contribuciones 2 millones 23,9 millones 26 millones 24,3 millones de
de dolares de dolares de délares délares (93,5%)
* Recursos basicos 38 millones (95,6%) 30 millones 26,7 millones
de dolares de délares de délares (89%)
30,3 millones [Satisfactorio]
de dolares (80%,)
[Logrado
parcialmente]
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VL.

62. Después de una disminucion sostenida de las contribuciones voluntarias del
FNUDC desde 1996, se revirtio esta tendencia negativa por primera vez en 2001
cuando hubo un leve aumento del 1% hasta alcanzar los 24,3 millones de dodlares.
Cinco miembros donantes del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organi-
zacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) aumentaron sus contribu-
ciones en las monedas locales y el FNUDC amplio6 su base de apoyo con dos nuevos
donantes de contribuciones basicas de la OCDE. A pesar de este acontecimiento po-
sitivo, el actual nivel de las contribuciones basicas del FNUDC se contrapone al re-
conocimiento expresado por los paises donantes y los paises donde se ejecutan los
programas con respecto a los resultados concretos obtenidos sobre el terreno en sus
esferas de concentracion: gestion publica local y microfinanciacion.

Experiencia adquirida en la gestion basada en los resultados

63. En marzo de 2001, se adoptd la decision de revisar el marco de resultados es-
tratégicos del FNUDC, en particular con respecto al subobjetivo 3, sobre la base de
la experiencia adquirida del primer ejercicio del informe anual orientado a los re-
sultados. Con ese fin, se cred un grupo de trabajo y se revisd el marco de resultados
estratégicos del FNUDC. En consecuencia, se elaboraron nuevas directrices de facil
utilizacion.

64. En mayo de 2001, el FNUDC organizd tres cursos practicos regionales de ca-
pacitacion en Benin, Nepal y Uganda, a los que asistieron todos los oficiales de pro-
yectos sobre el terreno y personal seleccionado de proyectos. El propdsito de esta
capacitacion fue el siguiente, a saber:

» Hacer una presentacion detallada del marco de resultados estratégicos revisado
del FNUDC vy lograr que los funcionarios tengan una comprension mas acaba-
da de cada indicador del marco, y hagan suyo el marco revisado del FNUDC;

* Introducir la nueva metodologia y los instrumentos de la gestion basada en
los resultados (véase el anexo para mas detalles); los planes de trabajo anual
reemplazaron los cuadros de objetivos y se hizo particular hincapié en los nue-
vos instrumentos de planificacion y presentacion de informes.

65. Durante los preparativos del informe anual orientado a los resultados de 2001,
se sefialaron muchas esferas de mejoras en comparacion con el afio 2000, a saber:
a) el mejoramiento de la respuesta del personal de proyectos y en el cumplimiento
de los plazos para la presentacion de informes; b) mejor calidad de los datos propor-
cionados; ¢) una comprension mas acabada de los indicadores del marco de resulta-
dos estratégicos y de la metodologia de gestion basada en los resultados, en general.

66. Aunque se habia previsto que los objetivos para 2001 se debian fijar en enero,
no se pudo hacer antes de julio porque se necesitd tiempo, tras dar punto final al in-
forme anual orientado a los resultados de 2000, para revisar el marco de resultados
estratégicos, perfeccionar la metodologia de gestion basada en los resultados y reali-
zar cursillos de capacitacion. No obstante, el hecho de que los objetivos de 2001 se
fijaran en julio constituye una mejora con respecto al afio 2000, dado que en ese afio
los objetivos se fijaron en noviembre y, en consecuencia, se produjo una distorsion
ascendente.

67. En 2002, todos los planes anuales correspondientes a ese afio se prepararon en
enero. Esto constituye un cambio importante comparado con los dos afios anteriores
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y una gran mejora en la metodologia de gestion basada en los resultados y también
indica que se ha fortalecido la capacidad del FNUDC con respecto a la metodologia
de gestion basada en los resultados. Aunque parece inevitable que se produzca una
caida en las tasas de logros de los objetivos en el informe anual orientado a los re-
sultados de 2002, todos los funcionarios han celebrado la oportunidad de ajustar el
ciclo de planificacion a la gestion basada en los resultados.

35



DP/2002/14

36

Anexo

La metodologia del marco de resultados estratégicos
y del informe anual orientado a los resultados

En 2000 se elabord el marco de resultados estratégicos 2000-2003 en consulta
con todos los funcionarios y asociados del FNUDC, incluido el personal sobre el te-
rreno, y fue aprobado por la Junta Ejecutiva en junio de 2000. Sobre la base de la
experiencia adquirida en 2000 y de la respuesta del personal de proyectos, se ha re-
visado el marco de resultados estratégicos mediante un proceso consultivo: se deja-
ron de lado algunos indicadores y se afladieron nuevos. Al mismo tiempo, se intro-
dujeron nuevos instrumentos de gestion basada en los resultados, el plan de trabajo
anual y un informe sobre dicho plan de trabajo. Esto facilité la preparacion del in-
forme anual orientado a los resultados de 2001. En el plan de trabajo anual se inte-
gran de manera efectiva los instrumentos de planificacion, supervision, gestion y
presentacion de informes a fin de reducir el volumen de trabajo del proyecto y mejo-
rar la eficiencia.

Al principio de cada afio civil, se determinan los resultados y los productos
anuales para los programas y proyectos (con metas y presupuestos especificos) y
vinculados con los indicadores del marco de resultados estratégicos (segun proceda).
Ello se informa en el plan de trabajo anual. Al concluir el afio, se compilan los lo-
gros anuales y se informa al respecto mediante los informes sobre plan de trabajo
anual. Los directores de programas, los asesores en materia de supervision y evalua-
cion técnica y la Dependencia de Evaluacion examinan rigurosamente los informes a
fin de velar por que se cumpla con el marco de resultados estratégicos y por que los
objetivos se ajusten a la realidad. A fin de validar los datos presentados, los directo-
res de programas y la Dependencia de Evaluacion comparan los informes técnicos
sobre el terreno y las conclusiones de la evaluacion externa de proyectos con los in-
formes sobre los planes de trabajo anuales de esos proyectos.

Los resultados se miden segun la tasa de logro de metas para cada proyecto
que presenta informes con arreglo a un indicador concreto, de resultados del marco
de resultados estratégicos. La evaluacion de la tasa de logros utilizando indicadores
comunes facilita la comparacion de proyectos que miden resultados con unidades di-
ferentes. Las categorias se definieron de la siguiente forma, a saber:

1. Mas del 100%: Superior a la meta

2. 75% a 100%: Satisfactorio

3. 50% a 74%: Logrado parcialmente
4.  Menos del 50%: Inferior a lo previsto

Utilizando este sistema de calificacidon, la evaluacion de los resultados con
arreglo al indicador de resultados de cada marco de resultados estratégicos se cal-
cula dividiendo el numero total de proyectos incluidos en la categoria “satisfactorio”
y “superior a la meta” por el numero total de proyectos que presentan informes con
arreglo al indicador. Esta metodologia permitié al FNUDC determinar los resultados
para cada indicador en todos los proyectos. Por ejemplo:
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Proyecto Meta Logro Porcentaje Categoria
Proyecto 1 100 aldeas 80 aldeas 80% Satisfactorio
Proyecto 2 50 comunas 25 comunas 50% Logrado
parcialmente ...
Proyecto 3 200 aldeas 210 aldeas 105% Superior a la
meta ...
Proyecto 4 2 distritos 2 distritos 100% Satisfactorio
Evaluacion 3 de 4 proyectos  Satisfactorio
general del logran el 75% o
indicador mas de lo previsto

Después de la evaluacion de los resultados por indicador del marco de resulta-
dos estratégicos, la evaluacion del progreso general con respecto a un resultado se
calcula dividiendo el nimero de proyectos que entran en la categoria de satisfactorio
o superior a lo previsto por el nimero total de proyectos que presentan informes. La
revision de los resultados por indicador se combina con otros informes y evaluacio-
nes para corroborar la calificacion. La evaluacion considerada “satisfactorio” signi-
fica que el FNUDC ha progresado de manera aceptable con respecto al logro del re-

sultado. Por ejemplo:

Numero total de proyectos

Indicador de resultados que presentan informes

Numero de proyectos en la categoria
“satisfactorio” o “superior”

Indicador 1 4
Indicador 2 16
Indicador 3 10

Evaluacion general del progreso
hacia el resultado 30

3 (75%)
15 (93,8%)
7 (70%)

25 (83,3%) [medicién: satisfactorio]

Para concluir, las evaluaciones de los resultados se combinan para cada
subobjetivo y se analizan para determinar el rendimiento general del Fondo.

37



