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Liste des acronymes

ANA : Accélérateur de Réseaux d’Agents

ARTP : Autorité de Régulation des Telecommunications et des Postes
BCEAO : Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest
SEN : Services Financiers Numeériques

IMF : Institution de Microfinance

OTM : Opeérateur de Télephonie Mobile

OTC : Opérateur de Transfert Classique d'argent

GIM : Groupement Interbancaire Monétique

G2P : Paiement du gouvernement aux particuliers

P2P : Paiement de particulier a particulier

P2G : Paiement des particuliers au gouvernement

UEMOA : Union Economique et Monétaire Ouest-Africaine
BM : Banque mondiale
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Le cadre réglementaire des SFD est particulierement propice

MM4P
Le Sénégal est membre de 'UEMOA, et abrite I'antenne régionale GIM-UEMOA (Groupement Interbancaire Monétique
de I'Union Economique et Monétaire Ouest Africaine).

Dans les huit pays de 'UEMOA, le marché des SFN est régi par la BCEAO qui est le principal organisme de régulation des
activités du secteur financier dans la région, y compris la monnaie électronique. Le cadre réglementaire de la monnaie
électronique est identique dans les huit Etats membres de 'UEMOA et est considéré comme favorable au porte-monnaie
électronique, en grande partie parce que les fournisseurs de services financiers bancaires et non bancaires peuvent
obtenir des agréments pour fournir des produits de monnaie électronique et se faire concurrence.

La BCEAO a fixé un objectif d’inclusion formelle dans le secteur financier de 75 % des adultes d’ici a 2020 et a récemment
élaboré une stratégie régionale d’inclusion financiere a cette fin. (Vasudevan, 2016)

L'instruction relative a la monnaie électronique de la BCEAO de 2015 (n°008-05-2015) précise les roles et les obligations
des différents acteurs de la chaine de valeur de la monnaie électronique, en particulier ceux des banques a I'égard des
opérateurs techniques (p. ex., OTM). Pour accompagner ces nouvelles instructions, la BCEAO a élaboré et adopté un cadre
de supervision spécifique pour surveiller 'émission et la distribution de monnaie électronique.

La BCEAO opere actuellement une transition vers un modele dans lequel des institutions non bancaires peuvent
demander un agrément pour exercer des activités d’émission de monnaie électronique, qui leur permettra de lancer des
déploiements autonomes sans avoir besoin de s’appuyer sur une banque. Elles devront cependant toujours s’en remettre
a un partenaire (une banque ou une IMF) pour détenir le compte fiduciaire.



Le Sénégal en chiffres

* Population : 1 5,1 (Nations Unies, Perspectives de la population mondiale, 2015)

» Population adulte estimée (millions) : 8, 5 (Nations Unies, Perspectives de la population mondiale,
2015)

* PIB par habitant (dollars US) : 1 067 (Banque mondiale 2014). 1 042

(Tradingeconomics.com, 2015)

: : : : o , ,
* % de la population vivant avec moins de 1,90 dollar par jour : 38 /O (BM Données sur la pauvreté
et I'equité et PovcalNet, 2011).

 Inclusion financiere totale (% de la population adulte, y compris les IMF, la Poste et la monnaie

électronique) : 1 7 % (1 1 % de femmes) (Global Findex 2014). 30 % (CGAP 2015).
* Population urbaine : 43 %

o
» Acces a l'électricité : 56,5 /O (Banque mondiale, 2016)




Le cash est aussi un facteur essentiel, car les institutions financiéeres informelles continuent
de jouer un réle capital dans la satisfaction des besoins financiers des Sénégalais adultes

Type d’institution d’épargne 19 % des Sénégalais
adultes n’utilisent que
des institutions
d’épargne informelles*

. . .
Seulement formel 28 % des Sénégalais

@ Seulement informel adultes n’utilisent que
¥ Formel et informel des institutions de crédit
® Aucun informelles

Type d’institution de crédit

1 vz T , . , ® Seulement formel
L’éventail d’institutions financieres informelles

du Sénégal comprend les tontines, les caisses
de solidarité et les banquiers ambulants (Kane,
2010)

M Seulement informel
¥ Formel et informel
& Aucun

Source : GBM Enquéte sur la Capacité Financiere, Sénégal 2015.



Indicateurs favorables au développement des SFN

0 97%
E 7 6=13

==:S 98 7=63
Ont accés a un Savent Possedent Savent lire
éphone mobi compter une carte

Scolarisés au-
dela de I’école
primaire

%

Ces cinq facteurs sont favorables a I’expansion des SFN

Source : Enquéte sur l'inclusion financiére au Sénégal, réalisée par Intermedia pour MM4P, octobre 2015-février 2016 (N=2 845, 15+). Les pourcentages se réferent a un échantillon
statistiquement représentatif de 2 845 Sénégalais adultes

*En mai 2016, Iris Corp, une société malaisienne de solutions d'identité sécurisées, a remporté un contrat d'une valeur de 346,2 millions de ringgit malaisiens (83,9 millions USD) au
Sénégal pour fournir 10 millions de cartes d'identité biométriques sur cing ans.



Comparaison des facteurs rendant favorables le
développement des SFN en Afrique et en Asie

Facteurs favorables au développement des SFN
(Tous les adultes d’un pays)

2015/2016: Sénégal Bénin Indonésie Kenya Nigéria Pakistan Inde Tanzanie Ouganda Bangladesh
ﬁéclcéfhz::z 90 % 75 % 79 % 93 % 93 % 76 % 90 % 96 % 85 % 96 %
Possédent
:2252;: 95 % 97 % 94 % 77 % 32% 89 % 82 % 11% 41% 0,6 %
d’identité
Savent lire 35 % 36 % 95 % 83 % 78 % 65 % 66 % 84 % 57 % 60 %

Savent O, 0, o) 0, 0, 0, [v) o) (o) o)
compter 97 % 99 % 98 % 98 % 96 % 95 % 95 % 96 % 80 % 98 %

Scolarisés au-

dEIé de 0, [v) o) [v) o) [v) [v) [v) 0, o)
Fécole 29 % 32% 60 % 47 % 73 % 46 % 58 % 24 % 39 % 49 %
primaire

Source : Intermedia, 2015

L'alphabétisation et le faible niveau d’éducation sont des probléemes
importants au Sénégal



Ces dernieres années, le nombre et la pénétration des distributeurs
automatiques et des agences bancaires ont augmenté

2 ==
—

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—Distributeurs automatiques pour 1 000 km2
—Agences de banques commerciales pour 1 000 km2
= Distributeurs automatiques pour 100 000 adultes

——Agences de banques commerciales pour 100 000 adultes

Source : Base de données de I'enquéte du FMI sur I'accés au marché financier



Ces dernieres années ont vu une augmentation du nombre et de la
pénétration des

M M4P
Détenteurs de porte-monnaie électronique Agents distributeurs de monnaie électronique
350 350
300 300
250 250
200 200
150 150
100 100
50 50
0 0 —
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
—Comptes de porte-monnaie electronique : actifs —Points de service d'agents d'argent mobile : enregistrés pour
pour 1 000 adultes 1 000 km2

Source : Base de données de I'enquéte du FMI sur I'accés au marché
financier



Le nombre de transactions mobiles a gagné en volume et en valeur

Transactions en argent mobile : Transactions en argent mobile :
nombre pour 1 000 adultes valeur (% du PIB)

B Transactions en argent mobile : valeur (% du PIB)

Valeur des
transactions en argent
mobile (jusqu’en
septembre 2015) :

1 5 2 milliards

2280,85

FCFA
1288,58

2013 2014
2013 2014

Source : Base de données de I'enquéte du FMI sur I'accés au marché financier



Apercu du paysage financier du Sénégal
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T

. I
Utilisateurs . Taux de Prestataires
. Agents actifs . e
actifs bancarisation

Pénétration de la
téléphonie
mobile

1817 000 9 1 65 24 banques

utilisateurs .
commerciales
agents

17 %
21 % 1 08 pour de la o 2 prestataires 1 10'74%

de la .

. population
population 100 000 adulte de SED
adulte adultes

Sources : BCEAO 2015 — Enquéte sur l'inclusion financiére au Sénégal 2015 - Mix Market Agent Mapping 2015 et Statistiques de population des Nations Unies 2015 — ARTP, 2016



Néanmoins, malgré les récentes avancées en matiere d’inclusion
financiere, 83 % des Sénégalais adultes restent financierement exclus

B Financierement exclus M Financierement inclus

Ce diagramme n’inclut que les personnes possédant un compte bancaire en leur nom propre. Il ne prend pas en considération
I'utilisation de services financiers digitaux sans compte.
Source : BCEAO (2016)



Le taux d'inclusion est inférieur a celui d’autres pays africains
et sud-asiatiques...

Kenya Inde  Tanzanie Bangladesh Ouganda Nigéria Indonésie

Bénin  Senégal Pakistan

Inclusion

qlson - 69%  65%  62%  43%  39% 37% 24% 20% 15% 9%

Détenteur

dargent 67 % 65 % 61 % 9 % 35% 1%

mobile

24 % 9 % 8 % 1%

Détenteur

dudsenee 11% 9% 1%  24% 6% 3% 3% 9% 4% 1%
complet

Détenteur

dunsenice 7%  63% 8%  19%  11%  37%

complet

23 % 8 % 7% 7%

Source : Finscope, 2016



et varie selon les sexes...

HOMMES FINANCIEREMENT EXCLUS

FEMMES FINANCIEREMENT EXCLUES

Le taux d’inclusion financieére des hommes est supérieur a celui des
femmes.

* Source : Intermedia, 2016



... les zones...

IVIM4P

POPULATION URBAINE FINANCIEREMENT EXCLUE POPULATION RURALE FINANCIEREMENT EXCLUE

Le taux d’inclusion financiére des populations urbaines est supérieur a
celui des populations rurales.

Source : Enguéte sur linclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia ponr MM4P, octobre 2015-février 2016 (N=2 8§45, 15+).



...I'age...

Inclusion financiére par age
(Pourcentage d’adultes par groupe d’age)

21% 21%
16%
14%
8% l .
15-24 25-34 35-44 45-54 55+

Les Sénégalais agés de 25 a 44 ans sont la cohorte la plus financierement incluse du pays.

Source : Enguéte sur linclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia ponr MMAP, octobre 2015-février 2016 (N=2 845, 15+).



... et les régions

Région % M M4P
Dakar 30 %
Ziguinchor 21 %
Thies 18 %
Saint-Louis 14 %
Kaffrine 13 %
Kédougou 13 %
Kolda 12 %
Diourbel 8 %
Kaolack 6 %
Sédhiou 6 %
Fatick 6 %
Louga 4%
Matam 4 %
Tambacounda 3%

Les régions de Dakar et de Ziguinchor ont les taux d’inclusion financiére les plus élevés.

Source : Enguéte sur inclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia pour MMAP, octobre 2015-février 2016 (N=2 845, 15+).



En zone rurale, la préparation aux SFN est entravée par le nombre limité
de téléphones mobiles possédés et le faible niveau de compétences C|D|E|

MMA4P

Population rurale

(Pourcentage de Sénégalais adultes, Préparation aux SFN Rurale Urbaine
N=2 845) (n=1 663) (n=1182)

Téléphone mobile personnel 64 % 81 %

Téléphone mobile emprunté 22 % 14 %

Au moins un SMS envoyé 48 % 69 %

Utilisation avancée du téléphone 32 % 56 %

Sachant lire 25 % 47 %

Sachant compter 96 % 98 %

Source : Enguéte sur linclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia ponr MM4P, octobre 2015-février 2016 (N=2 8§45, 15+).



Questions de recherche proposées

1. Quels enseignements les parties prenantes au Sénegal
peuvent-elles tirer d'autres marchés régionaux pour
favoriser 'adoption des SFN ?

2. Quelles modifications réglementaires permettraient de
mettre en place un environnement plus propice aux SFN
plus avanceés ?
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L'offre



Le paysage financier du Sénégal comprend un large éventail de services
financiers formels/informels, digitaux/non digitaux -[ﬂ-
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Banques Les principaux prestataires de SFD
dans 'UEMOA sont des OTM et des
institutions financieres. Leur offre

Opérateurs de téléphonie est actuellement dominée par des
mobile /Argent mobile

produits de premiere génération,
comme les transactions de

Institutions financiéres non dépét/retrait; 'achat de crédit
bancaires téléphonique et les transactions
nationales de particulier a
Picstatalies fiefs/de gre particulier (P2P), mais certains
a gré (principalement : !
Wari, Joni Joni, Money commencent a innover avec des

Express) produits de deuxiéme génération,

Y D4 7 . . .
Autres services clomme | epargne, Ie credit d|g|ta|;
financiers I"assurance et le paiement des
factures.




Quatre acteurs principaux dominent le marché des services financiers

formels -[ﬂ-
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TRANSFERT D'ARGENT

orange”

OTM Prestataires tiers

Tous les prestataires de services financiers digitaux



Apercu de I'évolution des SFD au Sénegal

M IVI 4P

Instruction 01/SP dela Joni Joni, spécialiste en transfert de Money Express lance Nafa @ BCEAO
Banque Centrale des Etats fonds, lance un produit de transfert Express en 2014, offrant des K byttt
d’Afrique de I'Ouest d’argent au guichet en 2013 puis services de transfert d’argent, Instruction n°008-05-
(BCEAO) relative a introduit son portemonnaie électronique, achat de crédit téléphonique, 501 résissant 1
I'émission de monnaie Vitfé, en 2015. et paiement de factures via con d_lE' ?flllsss::lmcersda]jtés
élECtI'DI]iQUE et aux E i ! TRANSFERT VARGENT une ﬂPPHCﬂtiUH mobile. d’exercice des activités
établissements de .

. . P | Mone des émetteurs de
monnaie électronique. Société Générale de Bangue T )

" . Xpres monnaie électronique
: au Sénégal (SGBS) crée dans les Etats
‘% BCEAQ Manko en 2013 aﬁn. délargir membres de I'Union
e T sa gamme de produits

_ ] Monetaire Ouest
fin d public. Foad
‘ anciers au grand public | Africaine (UMOA).

2009 2010 .. 2013

M, Orange lance son ~

PTEmIET portemonnaie électronique N

fournisseur de en partenariat avec la BICIS,

. . - microcrep

SEIVICES financiers Q offrant des services de L. o

digitaux a lancer = transfert d’argent, achat de Tigo introduit Tigo Cash en 2014 - en tant

une offre de FERLD crédit téléphonique qu’'émetteur de monnaie électronique non

transfert d’argent i ] - t de factu i bancaire - initialement via une offre au guichet,

et paiement de FETIO’. prefmier ?p}arat?ur payement © E:j.l r:—;:ls, t1i puis via un portemonnaie électronique lancé fin
technique au Sénégal a paiement marchand, €t 1en 501

fa:' chtm EtE au devenir émetteur de entre le portemonnaie 4

SHEE monnaie €lectronique et a electr?mque etle compte MicroCred crée son propre réseau de
lancer son offre de paiement bancaire. e prop Source : Helix

a ! correspondants bancaires, Baobab,
ectronique par carte. fin 2014,




2017 : une année cruciale pour les SFN au Séneéeqgal
P g CIDIE

MMA4P

* Février 2017 : le Groupe Wari et le
Groupe Millicom ont annoncé
I'acquisition de SENTELG GSM (filiale de
Millicom au Sénégal) par le Groupe Wari.
La transaction est en cours et devrait a
terme étre approuveée par la BCEAO et
I’ARTP.

Ecobank

* Mars 2017 : ECOBANK lance un service
d’argent mobile lié a un compte bancaire,
ECOBANK MOBILE




L4 L4 7 ° ° o go 7 @
Le marché sénégalais des SFN est diversifié et

[ J
concurrentiel C|D]|F|
.
MMA4P
Présence de marché au Sénégal Compare au Kenya, un pionnier et
Wari un développeur rapide des SFD, le
Sénégal présente un marché
Joni-Joni beaucoup plus concurrentiel, ce
qui pourrait grandement bénéficier
Oran .y 2 . .
£ aux capacités d’innovation des
Tigo acteurs locaux.
Auftres , ,
T Présence de marché au Kenya
4% 3% 1%
5% . = Safaricom
= Equity Bank
* La présence des agents sur le marché est définie comme la proportion
d’agents de dépots/retraits par prestataire. Les chiffres sont ici fournis sur la - AlI'tel
base des caisses, par conséquent, si un agent sert trois prestataires, il est
compteé trois fois.
= Co-op Bank
=« KCB
» Family Bank
= Others

Source : Helix



Le Sénégal jouit d'une grande diversité d'acteurs et de

modeles d’affaires

Institution
Financiére

Opérateur De
Téléphonie
Mobile

Fournisseur
Tiers

\-./

microcrep

E i ! TRANSFERT DVARGEMT

Ouverture de comptes
Dépbts, retraits et transferts
d’argent depuis/vers un
compte Manko

Dépots, retraits et transferts
d’argent depuis/vers un
compte MicroCred

Ouverture de comptes

Gamme basique de services®

Transferts internationaux
Palements marchands

Gamme basique de services®

Ouverture de comptes

Gamme basique de services*

Gamme basique de services®

Transferts internationaux

Gamme basique de services®

Palements marchands

Gamme basique de services®

Transferts internationaux
Ouverture de comptes

Gamme basique de services®
- Paiements marchands

IVIM4P

Guichet via les agences Manko

Guichet via les correspondants
bancaires

Portemonnaie électronique
Interface mobile (US5D et application
mobile)

Guichet**

Portemonnaie électronique
Interface mobile (USSD) et GAB

Guichet**

Interface mobile, web et carte

Guichet®*

Portemonnaie électronique
Interface mobile (USSD, application)
etcarte |



Apres avoir donné la priorité a la mise en place d'un réseau d’agents,
Orange et Tigo se concentrent sur les SFN de deuxieme génération

\\ .
I )
N Y
Y < ¥

CIDI|F/

Produits Nombre
total de
Transferts comptes
Lien avec transfron- de MM Nombre
Offre de | Paiement un compte | taliers au sein Autres (taux estimé
MM de factures® | bancaire de 'UEMOA produits d'activité)® | d'agents
X X X ® De bangue
a porte-
(electricite, | (BICICI, (Cote d'lvoire, monnaie
eau, Sonatel, | EcoBank) Mali) (BICICI,
télévision) EcoBank)
B Lancement
prochain
du service
Orange
c:::||recte 2,2 millionss | 10 000
X X = Guichets (42 % actifs?) | agents
automa-
(électricité, | (Lien avec tiques
eau, Western « Tigo
Sonatel, Union per- matic #
@ télévision) | mettant les 33
transferts de Dakar pour
WU au porte- I'instant®
monnaie
électronigue
TigoCash)

a. BCEAO (2015c).
. En excluant divers marchands partenaires (p. ex. Boutiques, hotels, restaurants, pharmacies, commerce en ligne)
et les abonnements telecom post-payes.

[=Ey ]

pas cette donnée.

1]

. http:/ fwww.tigo.snftigo-cash/tigo-matic

Selon les estmations du CGAP. ce chiffre est sous-estime.
. Le niveau d'activite est celui de la fin 2014, Les statistiques de la BCEAO pour septembre 2015 ne contiennent

Orange est considéré MM4P
comme le chef de file du
marché de |'argent mobile
au Sénégal. TigoCash, en
position de « challenger »
se présente comme un OTM
« abordable », par exemple
en étant le premier a
introduire des tarifs d’appel
a la seconde. Tigo s’était
surtout concentré sur la
croissance de son flux de
revenus Internet/données
mobiles, mais une enquéte
de 2015 I'a incité a mettre
davantage l'accent sur
I'offre d’argent mobile/de
porte-monnaie
électronique. (CGAP, 2016)



@)
Les fournisseurs de services transfert d’argent au guichet ont la cote

CDI|F

MMA4P

 Les fournisseurs de services de transfert au guichet Wari et Joni-Joni sont la

méthode préeféree de la population en ce qui concerne les transferts P2P
nationaux (apres les « transferts » directs d'argent liquide en personne) : 44
% des adultes ayant bénéficié de transferts d'argent domestiques en 2014
les ont recgus par le biais d'un service de transfert de fonds, contre 10 % par
le biais d’'un téléephone mobile. De méme, 58 % des émetteurs de transferts
d'argent domestiques ont eu recours a un opérateur de transfert de fonds
tandis que 12 % ont employé un téléephone mobile. (Global Findex, 2014)



Le transfert d’argent au guichet est plus populaire que le
porte-monnaie électronique pour plusieurs raisons 'CDIE]

MMA4P

e Passer par un agent minimise les chances d’erreur de l'utilisateur, et garantit la
réussite du transfert d’argent.

* La sécurité incite les utilisateurs a rester fideles aux transactions au guichet.

* Les frais des transactions au guichet pour le recours a un agent sont percus comme
inférieurs a ceux des services de porte-monnaie/transactions non assistées.

e Les fonds sont transférés plus rapidement et de maniere plus fiable que pour les
transferts en personne.

* |lyaune preuve tangible du transfert (texto de confirmation, récépissé).
* Les frais sont abordables et percus comme inférieurs a ceux d’autres services.

(Source : Intermedia, 2016)



Un nombre croissant de fintechs se développent dans le pays

/"_'\,
o \*ﬂmlm
¥ _
m Financement GS'E
Bons d’achat participati d Interoperabilité
paydunya
. PSP ML
~ JokkoSante gyma
A!érg sante mobile Santé mobile
Agrégation N2

N/Z iroko project w- “
IN ‘)TOUCH S JUST WH!TzYDﬂEED
| FiInancement

. L Bons d’achat
Agregation participatif



Questions de recherche proposées

1. Quelles sont les conditions de marché nécessaires pour reussir le
déeploiement a grande échelle des solutions de deuxieme géneration (c.-a-
d. micro-épargne et préet) ?

2. Comment les fournisseurs de services de transfert d'argent peuvent-ils
encourager |'utilisation avancée des SFN (c.-a-d. crédit/épargne) ?

3. Quels produits/services pourraient favoriser I'adoption et 'utilisation plus
frequente de porte-monnaie électroniques ?

4. Quelle est la meilleure facon de créer des modeles simples et efficaces de
segmentation (p. ex. comportementale) qui aideraient les prestataires a
concevoir des produits/services plus adaptés aux consommateurs ciblés ?



Reseaux d’agents



Les agents de SFN au Sénégal sont principalement non

exclusifs et non dédiés

AR
S

CDI|F

Exclusivité : Pays de Recherche
Accélérateur de Réseaux d’Agents*

100% -
00% -

80% A

70%

70% - 66% 66%

64%

60%

% Agents

50%
40%
30%

20%

m Pakistan
mBangladesh
mZambie

1Sénégal
1Kenya

mTanzanie
Ouganda
Inde

% Agents
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*Les études ont été menées en 2013 en Quganda, Kenya et Tanzanie; en 2014 au Bangladesh, Kenya, Pakistan, et en Inde; et en 2015 en Zambie, Tanzanie,
Ouganda, et Sénégal. Les comparaisons pays fournies dans les graphiques reposent sur les données les plus récentes.

Source : Helix, 2016


http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-accelerator-survey-%E2%80%93-uganda-country-report-2013-0
http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-accelerator-survey-kenya-country-report-2014
http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-survey-tanzania-country-report-2013
http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-accelerator-survey-bangladesh-country-report-2014
http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-accelerator-survey-kenya-country-report-2014
http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-accelerator-survey-pakistan-country-report-2014
http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-accelerator-survey-india-country-report-2015
http://www.helix-institute.com/data-and-insights/agent-network-accelerator-survey-zambia-country-report-2015

La gamme de produits et services du Sénégal, dominé par
le gré a gré, n‘est pas suffisamment diversifiée

La proportion d’ouvertures de comptes et Parmi les pays de la recherche ANA, les agents
d’opérations de dépot/retrait est faible par rapport sénégalais sont ceux qui offrent en plus grand

aux autres pays dela recherche ANA. Bien queles ' nombre des services de transferts internationaux.
agents soient disposés a ouvrir des comptes Les fournisseurs utilisent leur plateforme de gré a
d’argent mobile, ils déclarent « ne pas connaitre gré ou de porte-monnaie électronique pour cibler
ce service » et « les clients potentiels ne en priorité les corridors de transfert de
connaissent pas ce service » comme étant les fonds intrarégionaux et Nord-Sud.

contraintes majeures a 'ouverture de comptes.
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Source : Helix, 2016
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Les volumes de transactions par agent sont éleves -5=

MMA4P

Volume Médian de Transactions par Jour: Pays de Recherche

20 4 Accélérateur de Réseaux d’Agents**

Les agents hautement performants, ceux
40 qui conduisent plus de 30 transactions par jour,
représentent 19% du réseau d’agents au Sénégal.
Ils conduisent une médiane de 41

0 28 . .
3 transactions/jour contre 11 transactions/jour
2o pour la vaste majorité des agents (81%).
20 18 4
( 15 15
m I I I 8
0 .

Kenya Zambie Ouganda Tanzanie Sénégal Bangladesh Inde Pakistan

Source: Helix, 2016



La rentabilitée des agents est la plus élevée au sein des
pays de la recherche ANA

300 Comparaison du Profit Médian (en US$)
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La rentabilité élevée des agents sénégalais semble liée a leur niveau élevé de non-exclusivité

Source: Helix, 2016



Les agents bénéficient de revenus élevés

Revenus Totaux (US$)

Revenus Totaux (US$)

_ Revenus Meédians Mensuels (US$)
-
( 32{'1,‘ 300 H Prix Courants PPA

235 220
190 180

160
120 110
I 94 72
I 1 1 5 &
Sénégal Ouganda Tanzanie Kenya Pakistan Zambie

Revenus Méedians Totaux et
Produit National Brut (PNB) par Habitant , = ~

(480 )
N
-
{320}
— 240 PNB par
o - __ (_ 192 1 _______ habitant
jhvloy -ar PPA)

96 US$ 192

Total Exclusif Non-Exclusif

m Prix Courants PPA

Les revenus élevés semblent liés aux
niveaux élevés de commission typiques
des marchés de gré a gré
concurrentiels.

Les dépenses opérationnelles
médianes sont faibles (32 USS$,
ajustées en fonction de la PPA) par
rapport aux pays africains de la recherche
ANA. Comme les agents sont
majoritairement non dédiés (76%),
il se pourrait qu’ils partagent les charges
fixes et récurrentes entre I'activité de
finance digitale et leurs activités
paralleles.

L’activité d’argent mobile semble
durable, méme en tant qu’activité
autonome.

Source: Helix, 2016



Le Sénégal est un marche plutot sar pour les agents

IVIM4P

Agents Déclarant des Cas de Vols et de Fraudes*: Pays de la Recherche
Accélérateur de Réseaux d’Agents
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Senegal Cuganda Ta_uzame Ken};a Bangladesh Zambie Paldstan Inde

Les incidents de vols et de fraudes sont moins fréquents en zone rurale
(13 %/12 %) que dans les centres urbains (16 %/16 %).

Source : Helix, 2016



Les trois obstacles majeurs a I'expansion de l'activité
. il CID|F

MMA4P

L'irrégularité du service affecte I'expérience client et peut ébranler la confiance, I'adoption et l'utilisation des
services financiers digitaux. Les fournisseurs devraient envisager d’investir dans leurs capacités
technologiques pour répondre a la demande desclients.

Les agents ressentent la pression de la concurrence dans un marché oun la
plupart des agents offrent les mémes services, et par conséquent sont
redondants, et ne peuvent pas rivaliser au niveau de l'offre de produits.

Meéme si I'approvisionnement en liquidité est efficace
(seulement 6% du volume journalier de transactions
est refusé par défaut de liquidite), la perception qu’'en
ont les agents signale une opportunité pour les
fournisseurs d’offrir des lignes de crédit pour
répondre aux besoins d’approvisionnement de
leurs agents.

Interruption de service Concurrence des autres agents Mangue de ressources pour
s'approvisionner en liquidité

Source : Helix, 2016
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Moins d'agents bénéficient d'une formation initiale que
leurs homologues en Afrique de I'Est

IVIM4P

Agents Formés: Pays de Recherche ANA

Plus d’agents en milieu rural
recoivent une formation que
59% ceux situés dans les centres

I I urbains.

Zambie Kenya Ouganda Tanzanie Sénégal Bangladesh Pakistan Inde

92%  92% 0%

% Agents
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Fréquence des Visites de Suivi Les agents qui bénéficient de
visites de suivi régulieres sont
plus liquides.

% Agents

Source : Helix, 2016

Au moins une Au moins une Pasde Jamais
fois par semaine fois parmois  fréquence fixe



La plupart des agents s’approvisionnent en
liquidité a la banque

Points D’Approvisionnement Utilisés le Plus

Fréquemment*
72%
£
5
&t
14%
H = _—
[l —
Succursale de Institutionde Master Agent Autreagent  Agence du
banque microfinance fournisseur

Les agents non dédiés utilisent probablement les fonds de leurs
activités paralleles pour répondre a la demande des clients.

Source : Helix, 2016




Obstacles majeurs a la gestion de la liquidité

IVIM4P

Seulement 6% du volume journalier de transactions est refusé par défaut de liquidité au Sénégal.

Ce taux est le plus bas parmi les pays africains de la recherche Accélérateur de Réseaux d’Agents

et a égalité avec le Bangladesh. Plus de deux tiers des agents sénégalais déclarent ne pas faireface
a des difficultés majeures pour gérer leur liquidité.

Les fournisseurs pourraient envisager de diversifier les options d’approvisionnement disponibles. Ils
pourraient recourir a des master agents ou une équipe mobile, offrir des lignes de crédit ou mettre en place des
guichets dédiés au sein des succursales de banques afin d’alléger la lourde tache liée a I approws1onnement et
le cotitd’ opportumte associé a la fermeture du point de vente.

Les fournisseurs pourraient analyser les fluctuations
des transactions au sein de leur réseau (a I'exemple
de ce cadre analytique) et en intégrer les implications dans
le curriculum de formation des agents.

Temps passé au point Fluctuations imprédictibles de la Doit fermer boutique pour Source : Helix, 2016
d’approvisionnement est trop long demande client s’approvisionner en liquidité


http://www.helix-institute.com/sites/default/files/Publications/Agent Network Accelerator Bangladesh Country Report 2014.pdf
http://www.helix-institute.com/blog/ebbs-flows-liquidity-management-0

Caractéristiques principales des réseaux d’'agents de SFN
au Sénégal

Pas d’exclusivité (les agents travaillent pour une médiane de trois fournisseurs).

Grace a des revenus élevés et des charges opérationnelles faibles, les agents sont les plus rentables
parmi tous les pays de la recherche ANA.

Le volume journalier de transactions est élevé au niveau du point de vente et comparable aux
marchés avancés d’Afrique de I'Est. Le Sénégal se distingue particulierement par son modele de
transferts transfrontaliers.

Les agents en milieu rural* sont plus performants que leurs homologues dans les centres urbains :
ils conduisent plus de transactions que dans le reste du pays.

La gestion de la liquidité est efficace dans la mesure ou seulement 6 % du volume journalier de
transactions n'est pas traité par défaut de liquidité.

*Dans ce contexte, rural fait référence aux agents opérant dans des zones autres

gue les capitales de région ou les chefs-lieux des départements et leurs alentours.
Source : Helix, 2016



Questions de recherche

1. Quelles stratégies les agents peuvent-ils adopter pour
favoriser I'adoption et I'utilisation active de porte-monnaie
électroniques ?

2. Quelles compétences devraient étre intégrées dans les
programmes de formation pour améliorer la capacité des
agents a promouvoir l'utilisation de SFN avances ?



La demande



Le volume journalier de transactions est porteé par les

transferts d'argent

Valeur Moyenne d’une Transaction parType -

de Transaction & Localisation

f157)

134

A20
»
o
2 —
40 19 15 16 23 2429\ 22 22f25)
o |l -
Dépot Retrait Transfert Transfert
(portemonnaie (portemonnaie = Domestique International
électronique) électronique)
m Dakar m Urbain hors Dakar m Rural
Nombre Moyen | Valeur Moyenne
Type de Transaction de Transactions | d'une Transaction
(US$)
Transfert d’argent/jour 115 4 $219
Dépot (portemonnaie Yo~ $17
électronique)/jour
Rﬁ)trajt (p{)‘rtem-:.mnaie 6 52
électronique/ jour A
Paiement de 9 $44
factures/mois
Ouverture de 13

compte/ mois

IVIM4P

Le Sénégal est avant
tout un marché de
transfert d’argent au
guichet , et ce méme
pour les détenteurs d'un
porte-monnaie
électronique.

En milieu rural, la valeur
moyenne des transactions
effectuées est plus élevée pour
les retraits, les transferts
d’argent et les transferts
internationaux. Ceci indique
Padoption des services

« d’envoi d’argent a la
maison ».



Une fois qu’ils ont ouvert un compte de monnaie
électronique, les consommateurs l'utilisent a diverses fins

IVIM4P

Epargne en
prévision
d'une urgence

Paiement des
factures

Paiements en
point de
vente

d'argent




Cependant, le transfert d’argent au guichet est percu comme satisfaisant
les besoins financiers de base , a un colit inférieur

(i) Réseaux d'agents bien développés ;

(i) L'utilisation d'argent liquide est déja bien intégrée dans les pratiques de gestion de I'argent de
la population ;

(iif) les démarches des clients sont plus simples grace au role central que joue l'agent dans les
transactions ;

Les consommateurs ont commence a utiliser les transactions au guichet principalement parce qu'ils
connaissaient lexistence de ce service et devaient transférer des %nds rapidement. Les transactions au
guichet sont largement percues comme offrant un service de qualité a un codt inférieur par rapport
aux comptes dargent mobile. Par ailleurs, les consommateurs sont rassures par l'interaction avec
l'agent, car ils savent que ce dernier ne se trompera pas dans la transaction et craignent de faire des
erreurs et de perdre de largent s’ils agissent sans aide.

(iv) dans certains cas, des campagnes efficaces de marketing avant que les offres d'argent mobile ne
soient bien implantées sur le marché.

Limites malgré sa popularité :

Certains n‘ont pas l'impression que leurs besoins vont au-dela de ce que leur offrent les transactions
au guichet.

D'autres voudraient ouvrir un compte, mais pensent qu'ils ne pourront pas en obtenir un.



Le manque de connaissance semble étre I'un des plus gros obstacles
a la possession d'un porte-monnaie électronique

Quelle est la raison principale pour laquelle vous n’utilisez pas I'argent mobile ?
(Adultes ne détenant pas de compte enregistré d'argent mobile)

40%

O,
13% 1%
6% % 9
3% 3% 4% 3% 0
- ] -
Je ne sais pas ce que Je ne sais pas comment  Je n'ai pas de piece Je n'en ai pas besoin  Je n'ai jamais d'argent
c'est en ouvrir un d'identité officielle pour effectuer des
transactions
B Non utilisateur non informé (n=681) Non utilisateur informé (n=1 942)

Source : Enguéte sur linclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia ponr MM4P, octobre 2015-février 2016 (N=2 8§45, 15+).




La connaissance de la monnaie électronique n’a pas
d’incidence sur son utilisation

80 %

connaissent au
moins un prestataire
d’argent mobile

> 8 % ont utilisé

I’argent mobile

>

71,8 % connaissent au moins
un prestataire d’argent mobile

et nont jamais utilisé l'argent
mobile*

Source : Enguéte sur linclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia ponr MMA4P, octobre 2015-
Sévrier 2016 (N=2 845, 15+).




La connaissance des services de transfert d’argent au guichet

@
° ° y ege °
a une plus grande incidence sur l'utilisation

CIDI|F/
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R 91 % connaissent

au moins un service
de transfert au
guichet

52 %

*ont eu recours 3
un service de
transfert au

Source : Enguéte sur l'inclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia pour MMA4P, octobre 2015- H h t
Gorier 2016 (N=2 845, 15+). gu |C e




La connaissance de la monnaie électronique mobile est
particulierement faible en zone rurale

M M4P
Connaissance par région %

Dakar 95 %
Ziguinchor 78 %
Thiés 94 %
Saint-Louis 80 %
Diourbel 89 %
Kaolack 81 %
Sédhiou 70 %
Fatick 73 %
Louga 73 %
Matam 72 %

Source : Enguéte sur linclusion financiére an Sénégal, réalisée par Intermedia ponr MM4P, octobre 2015-février 2016 (N=2845, 15+).



Il est important de noter que le cash occupe encore une
place importante au Sénégal

L’éventail sénégalais de pratiques et Les Sénégalais comprennent et utilisent
d’institutions financieres est riche et chaque institution de maniere unique.
complexe.

e Le cash est largement utilisé, car :
— Il n’y a pas de majoration pour les

transactions en espéces Les consommateurs ciblés
— Il est souvent rapide et facile pour les sont profondément
transactions en point de vente enracinés dans un
— Il ne nécessite aucune connaissance ni écosystéme d’a rgent

aucun outil supplémentaires

C n .
— Les autres choix ne sont pas aussi établis |IC]UICE|e, méme s’ils
que argent liquide possedent un compte

e Lutilisation des services financiers formels digital.
se fait en complément, et non en
remplacement, de I'argent liquide.



Les consommateurs voient des avantages et des limites

dans les différents services financiers

Avantages :

Limites :

Pas de frais ni de
majoration

Rapide et facile pour
les transactions en
point de vente

Pas de dépendance a
la technologie
Utilisation connue

Vol

Perte

Prérequis physiques
pour transférer des
fonds

Facilement dépensé

Facile

+ Alternative a
I'épargne a
domicile

+ Vol

* Beaucoup ont déja
perdu de l'argent
car le gestionnaire
de la tontine n'est
jamais revenu

» Acces limité

Facile

A proximité du
domicile
Répond a un
besoin :
transférer
rapidement de
I'argent

L'aide de I'agent
signifie qu'il n'y a
aucune
possibilité de se
tromper

Frais, bien
qu'inférieurs aux
frais percus de
I'argent mobile

Possibilité
d'effectuer les
transactions chez
soi, ou plus pres de
chez soi

Possibilité de payer
les factures avec le
téléphone
Possibilité
d’'épargner en
prévision des
urgences

Frais, percus
comme étant plus
élevés que ceux des
transactions de gré
agré

Moins d'acces a un
agent/il faut
effectuer soi-méme
les transactions —
possibilité de se
tromper

IVIM4P

Banque

Sécurité

Statut : signe de
stabilité
économique, d'un
volume d'activités
financieres plus
important

Les transactions
se font en
personne et les
banques peuvent
étre loin

[l faut retirer de
I'argent pour
payer les factures
Obligations de
dépot

Formalités
administratives
Horaires
d'ouverture peu
pratiques
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Caracteristiques principales de la demande de SFD au Sénéga C IDIE

e Marché diversifié et concurrentiel. MM4P

* Deux modeles commerciaux principaux : gré a gré et porte-monnaie électronique.
e Lutilisation des SFN se fait principalement par le biais des transactions gré a gré.

* Les non-utilisateurs de I'argent mobile connaissent le service, ce qui indique que la connaissance n’a
pas d’incidence sur |'utilisation.

* Les nouveaux utilisateurs de SFN sont principalement des utilisateurs de I'argent mobile. En général,
I"argent mobile et les transactions gré et a gré sont le plus souvent associés aux services financiers
digitaux. Ce n’est pas le cas des banques, MEME Sl le consommateur dispose d’une carte de
retrait/d’un accés mobile a son compte.

* Une grande partie de la population connait I'existence des SFN, mais cela ne se traduit pas par une
adoption plus large, en particulier dans le cas de I'argent mobile.

e Les réseaux sociaux, y compris la famille et les amis, sont cruciaux pour satisfaire les besoins
financiers, car ils permettent d’emprunter pour la consommation de base et prodiguent des conseils
de confiance.

* Profil du Sénégalais inclus dans les services financiers formels qui @merge des conclusions de
différentes recherches : tres instruit, vivant en zone urbaine et employé.



Les obstacles sont plutot liés a I'éducation, a I'alphabétisation  [EZ
et au confort

: , : , : : . MM4Pp
* Le niveau d’éducation d'une grande partie de la population est faible. Beaucoup ne sont pas
allés au-dela de I'école primaire et seuls 29 % ont éte a I'école secondaire ou au-dela.

* Seul un peu plus d'un tiers de la population (35 %) sait lire.

» Les efforts entrepris pour le compte des prestataires d'argent mobile n‘ont pas transmis
suffisamment d'informations significatives pour traduire la connaissance en utilisation. La
plupart des SFN sont fournis par des prestataires tiers d'argent mobile (gré a gré). Peu de
Sénegalais disposent de leur propre compte financier. Un peu plus de la moitié (52 %) ont
eu recours a des services de gré a gre et 42 % les ont utilisés sans avoir de compte. lls sont
encore moins nombreux a disposer d'un compte financier formel (15 %) et 11 % ont leur
propre compte financier digital.

» Les transactions de gré a gré offrent une option de finance digitale aux consommateurs
pouvant réduire la nécessité d'un compte avec services complets. De méme, les usages et le
confort favorisent I'informalité. L'inertie est une force puissance perpétuant les
comportements de consommation existants méme si de meilleures options sont
disponibles.

» Les zones rurales ont tendance a étre tres en retard par rapport a la population dans son
ensemble et nécessiteront une attention plus ciblée.



Questions de recherche proposées

1. Quelles sont les options utilisées par la population en période
d'incertitude ?

2. Pourquoi les consommateurs utilisent-ils ou adoptent-ils surtout des SFN
de base ?

3. Quelles sont les habitudes financieres au niveau local ?

4. Comment les SFEN s‘articulent-ils avec les institutions financieres
traditionnelles ?

5. En quoi les concepts locaux d'argent/de risque/de valeur interferent-ils avec
I'adoption des SFN et comment l'influencent-ils ?
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La mise en place
d’un écosysteme de
Services Financiers

Numeériques



La stratégie du programme MM4P de UNCDF au Sénégal
CIDJ|F]

MMA4P

Le programme MM4P de I'UNCDF au Sénégal vise a faire passer la
proportion des utilisateurs adultes actifs de SFN a 30 % de la population adulte
totale d'ici fin 2019. Lance en 2015, le programme a realisé des études sur :

 le réseau d'agents, afin d'identifier les facteurs de reussite dans la gestion
des réseaux d'agents et les axes de travail prioritaires pour le secteur
pendant les prochaines étapes de développement ;

* la demande, en mettant l'accent sur |'évaluation de la compréhension des
offres de SFN par les clients, et sur I'adequation des offres par rapport aux
besoins des clients ;

 l'intégration des SFn dans les stratégies et les opérations des IMF.
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Certaines initiatives constituent déja des réussites encourageantes
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Groupe de travail sur la finance digitale (GTFD)

Le Groupe de travail sur la finance digitale (GTFD) vise a créer un cadre de dialogue et d'échange entre les
diverses parties prenantes du secteur afin de promouvoir le développement des SFD pour I'inclusion
financiere au Sénégal et de lever les obstacles qui I'entravent.

Les objectifs consistent a :

« créer une plateforme par l'intermédiaire de laquelle les diverses parties prenantes (gouvernement,
prestataires de services, autorité de réglementation) pourront se consulter régulierement et mettre
en ceuvre des mesures visant a accélérer le développement de I'écosysteme de la finance
digitale ;

+ identifier les opportunités et les limites lices au déploiement a grande échelle de solutions de
finance digitale ;

« créer une plateforme afin que le gouvernement puisse apprendre de l'expérience acquise par les
parties prenantes au cours de divers projets pilotes et prendre des décisions réglementaires
novatrices permettant a tous les Sénégalais d'accéder aux services financiers ;

« promouvoir I'innovation dans I'écosysteme pour répondre aux besoins des Sénégalais. La finance
digitale est un nouveau secteur d'activité pour la plupart des acteurs du marché, et des approches et
modeles innovants seront nécessaires au Sénégal pour fournir les produits et les services financiers qui
correspondent le mieux au contexte local dans les zones urbaines et rurales.



D’autres sont en cours (1)

* Numérisation des paiements pour 30 000 retraites.

« Partenariat avec I'Alliance Better than Cash et '’Agence Nationale de la Statistique et de la
Démographie (ANSD) du Sénégal en vue d'établir un diagnostic des flux de paiement.

« Soutien aux initiatives de microfinance de CAURIE (Coopérative Autonome pour le
Renforcement des Initiatives Economiques par la Microfinance), dont la stratégie repose
principalement sur les bancs de village participatifs gérés par des groupements de femmes
(35 a 100 femmes maximum).

« Agents de SFN pour les jeunes : MM4P, Youthstart et Orange Money vont piloter un projet
d'agents de SFN pour la jeunesse au Sénégal.



Opportunités et défis

M M4P
* Opportunités

« Marché diversifié et concurrentiel, opposant des institutions financieres établies a des nouveaux

venus (fintechs)

« Gouvernement prét a passer a la numeérisation des paiements
« Nombreuses IMF désireuses d'explorer le potentiel des SFN
» Possibilités de déeveloppement en milieu rural

« Possibilité de tirer parti du poids des transferts transfrontaliers dans une région caractérisée par une
grande mobilité humaine et des axes de transfert de fonds multiples

 Défis

« Reglement sur les téléecommunications pour favoriser un acces équitable du canal USSD aux
fournisseurs non-télécoms

« Evolution du cadre réeglementaire par la BCEAO pour permettre I'émulation des SFN ( credit
numérique, épargne et micro assurance)
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